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i do Ogdlnych warunkéw umowy
Obrot kompleksowej dla konsumentow

1. Ten Suplement jest zatacznikiem do Ogdlnych warunkéw umowy kompleksowej dla konsumentéw (OWU) i stanowi ich integralng czes¢.

2. Ten Suplement okre$la szczegdtowe warunki umowne, ktére majg zastosowanie do odbiorcow, ktérych obiekt przytaczony jest do sieci
dystrybutora, ktérym jest TAURON Dystrybucja Spétka Akcyjna.

3. Okreslone ponizej postanowienia zastepujg analogiczne postanowienia OWU:
1) Obowigzki — nasze i dystrybutora:

Dystrybutor ma obowigzek:

1.1) powiadamiaC Cie z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem (liczonym w dniach kalendarzowych) o terminie i czasie planowanych przerw w
dostarczaniu pradu oraz zmianach warunkéw funkcjonowania sieci odbiorcéw zasilanych z sieci. Jesli jeste$ zasilany z sieci o napigciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV, dystrybutor powiadamia Cig o tym m.in. w formie ogtoszen prasowych lub internetowych, komunikatow
radiowych lub telewizyjnych, w inny sposdb zwyczajowo przyjety na danym terenie lub w formie wiadomosci na adres e-mail, jesli podasz ten
adres w umowie;

2) Moc umowna:
2.1) Wniosek na zamoéwienie mocy umownej sktada sie do dystrybutora za Naszym posrednictwem.
2.2) Moc umowna powinna by¢ okre$lona w jednakowej wysokosci na wszystkie miesiace roku. W zakresie, ktéry dopuszcza dystrybutor,
mozesz okreslié rézne wielkosci mocy umownej na poszczegoine okresy roku.
2.3) Dystrybutor zmieni moc umowna nie pdzniej niz po uptywie 2 miesiecy od ztozenia przez Ciebie wniosku, z zastrzezeniem pkt 82.
Whniosek musisz ztozy¢ nie pdzniej niz na 7 dni kalendarzowych przed oczekiwang data obowigzywania zmiany;

3) Dostep do licznika i jego kontrola:
3.1) W przypadku wystapienia nieprawidtowosci w realizacji przez Ciebie umowy kompleksowej w zakresie ustugi dystrybucji, dystrybutor
ma prawo wezwa¢ Cie do niezwlocznego usuniecia wskazanej nieprawidtowosci, okreslajac termin do ich usuniecia, po bezskutecznym
uptywie ktérego umowa kompleksowa zostanie przez Nas rozwigzana na zadanie dystrybutora.

Powyzej wskazane uprawnienie dystrybutora do wezwania Ciebie do zaprzestania naruszen moze dotyczy¢ nastepujacych

nieprawidtowosci:

a) wprowadzania do sieci dystrybutora zaktocen przekraczajacych dopuszczalne poziomy, okreslone zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa;

b)  utrzymywania przez Ciebie obiektu, wtasnej sieci, instalacji lub obiektéw budowlanych w sposéb zagrazajacy prawidtowemu
funkcjonowaniu sieci zasilajacej;

¢) uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom dystrybutora dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do elementdw sieci i urzadzen,
bedacych wiasnoscig dystrybutora, znajdujacych sie na terenie lub w Twoim obiekcie, w celu usunigcia awarii w sieci;

d)  pobierania mocy w wysokosci przekraczajacej wielko$¢ mocy przytaczeniowej;

e) w przypadku gdy dystrybutor stwierdzi, ze uzytkujesz Zrédlo wytworcze przytaczone do instalacji bez uprzedniego
zgtoszenia/przytaczenia do sieci dystrybutora instalacji wytwdrczej lub braku uregulowania umownego;

f)  uniemozliwiania dostepu do urzadzen dystrybutora znajdujacych sie w Twoim obiekcie, celem przeprowadzenia kontroli, wykonania
prac eksploatacyjnych, odczytu wskazan uktadu pomiarowo -rozliczeniowego;

g) niedostosowania urzadzen do zmienionych parametrow sieci, o ktorych zostat weze$niej poinformowany;

h)  pobierania energii elektrycznej niezgodnie z taryfg dystrybutora;

i) zprzyczyn przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci, jezeli dalsza realizacja umowy kompleksowej narazitaby dystrybutora
na odpowiedzialnos¢ wobec osdb trzecich;

4) Parametry jako$ciowe pradu i standardy jakosciowe obstugi odbiorcow:

4.1)Czasy przerw liczone sg jako catkowite jednoczesne przerwy w zasilaniu wszystkich miejsc dostarczania do obiektu.

4.2)W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Ciebie aparatéw, urzadzen i odbiornikow, ktére moga powodowac
wprowadzanie zakiécen do sieci dystrybutora, zainstalujesz w ww. sieciach i instalacjach odpowiednie urzadzenia eliminujace
wprowadzanie tych zaktdcen (odksztatcenr napiecia i pradu) do sieci dystrybutora.

4.3)W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Ciebie aparatéw, urzadzen (linii technologicznych) i odbiornikéw
wrazliwych na zapady napiecia zasilajgcego powodowane wystepujacymi zwarciami, bedziesz we wiasnym zakresie przeciwdziatat
skutkom wywotanym przez te zaktdcenia poprzez zainstalowanie uktaddéw podtrzymujacych napiecie np. UPS- y oraz zrealizuje swoje sieci
i instalacje z odpowiednio wysokim poziomem mocy zwarciowe;.
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4. Dodatkowe postanowienia umowne do OWU:
1) Szczegbtowe zasady rozliczen:
Przekazywane przez dystrybutora do Nas dane pomiarowe energii elektrycznej czynnej dokonywane sg z doktadnoscig do 1 kWh, energii
elektrycznej biernej dokonywane sg z doktadno$cig do 1 kVArh, a mocy z doktadnoscia do 1 kW.

2)  Dane na umowie:
Zawierajac umowe zgadzasz si¢ na gromadzenie i przetwarzanie Twoich danych osobowych przez dystrybutora lub OIRE przez system
CSIRE w zakresie okre$lonym w umowie kompleksowej, w tym w zwiazku z wykonywaniem przez dystrybutora lub OIRE przez system
CSIRE odczytéw uktadow pomiarowo-rozliczeniowych, a takze kontrola, modernizacjg lub demontazem tych uktadéw.

3)  Grupa taryfowa:
Jesli wybrate$ grupe taryfowa G13s, masz prawo w dowolnym momencie do powrotu do grupy taryfowej stosowanej w rozliczeniach przed
wyborem grupy taryfowej G13s, bez ponoszenia dodatkowych optat jesli nastapit wzrost Sredniej wazonej stawki optaty przesytowej zmiennej
w zt/kWh okre$lonej na podstawie faktur wystawionych przed i po zmianie grupy taryfowej na G13s. W pozostalych przypadkach warunki
zmiany grupy taryfowej okresla umowa.
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