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@ Ener ga | GRUPA[IITI do Ogdlnych warunkéw umowy

Obrét kompleksowej dla konsumentow

1. Ten Suplement jest zatacznikiem do Ogdlnych warunkéw umowy kompleksowej dla konsumentow (OWU) i stanowi integralng czes¢.

2. Ten Suplement okre$la szczegdtowe warunki umowne, ktére majg zastosowanie do odbiorcow, ktorych obiekt przytaczony jest do sieci
Dystrybutora, ktorym jest PGE Dystrybucja S.A. z siedziba w Lublinie ul. Garbarska 21 a.

3. Okreslone ponizej postanowienia zastepujg analogiczne postanowienia OWU:
1) pogotowie energetyczne 991
numer dla aglomeracji warszawskiej 22 340 41 00

2) Dane na umowie
1. Udostepniamy dystrybutorowi albo operatorowi informacji rynku energii Twoje dane osobowe. My, dystrybutor albo operator
informacji rynku energii, aby realizowa¢ czynnosci, ktore wynikaja z umowy:
a)  wymieniamy sie danymi;
b)  gromadzimy i przetwarzamy Twoje dane osobowe, w szczegéinosci w zwigzku z wykonywaniem przez dystrybutora:
= odczytow licznika, jego kontroli, modernizacji lub demontazu;
= jego obowigzkdw ustawowych oraz $wiadczenia ustugi dystrybucii;
c) chronimy Twoje dane osobowe, zgodnie z RODO.
Zawarcie umowy stanowi Twoja zgode na te dziatania.
Szczegotowe informacije o przetwarzaniu przez nas danych znajdziesz w klauzulach, ktdre publikujemy na stronie www.energa.pl. Klauzule
informacyjne swojego dystrybutora znajdziesz na jego stronie internetowej lub w jego siedzibie.
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych odbiorcy przez dystrybutora PGE Dystrybucja S.A., znajdujg sie
na: https://pgedystrybucja.pl/dane-osobowe.

3) Grupa taryfowa
1. Jesli dystrybutor stwierdzi, ze pobierasz prad na potrzeby inne niz okreSlone w umowie, mozemy zmieni¢ Twoja grupe taryfowa
na wiasciwa. Wtedy mozemy skorygowac faktury za okres, w ktorym wystepowaty nieprawidtowosci. Przy korektach faktur uwzglednimy
wiasciwg grupe taryfowa. Taka zmiana grupy taryfowej wymaga zawarcia umowy na zmienionych warunkach lub aneksu do umowy.

4) Moc umowna

1. Mozesz zaméwi¢ moc umowng dla kazdego z miejsc dostarczania — do 31 pazdziernika kazdego roku. Jesli chcesz zmniejszy¢ moc
umowng mozesz to zrobi¢ w trakcie okresu obowigzywania taryfy dystrybutora, o ile dystrybutor wyrazi na to zgode i jesli spetnisz
warunki, ktére okre$la dystrybutor. Warunki te uwzgledniajg postanowienia taryfy dystrybutora i uwarunkowania techniczne. Zasady
i koszty za zmniejszenie mocy okresla taryfa dystrybutora.

2. Moc umowna, ktdrg zamawiasz, nie moze:
a)  przekracza¢ mocy przylaczeniowej, ktéra jest okreslona dla Twojego miejsca dostarczania;
b)  by¢ mniejsza od mocy, ktdra jest wymagana ze wzgledu na wtasnosci metrologiczne przektadnikéw pradowych i licznikéw pradu

zainstalowanych w liczniku, z uwzglednieniem Twojej charakterystyki poboru mocy.

Zmiana mocy umownej do wysokoSci mocy przylaczeniowej nie wymaga wymiany zabezpieczen przedlicznikowych,
o ile zabezpieczenia te pozwalaja na pobér mocy do wysokos$ci mocy przytaczeniowej.

3. Dystrybutor zmieni moc umowna dla odbiorcéw IV i V grupy przytaczeniowej do 2 miesiecy od kiedy ztozysz wniosek dystrybutorowi.

5) Dostep do licznika i jego kontrola
1. Dystrybutor ma prawo skontrolowa¢ pobér mocy i zainstalowanych urzadzer ograniczajacych pobor mocy do wielkoci umownej. Jesli
zmniejszysz moc umowng ponizej mocy przytaczeniowej, dystrybutor bedzie kontrolowat pobdr mocy czynnej w kazdym miejscu
dostarczania. Bedziemy Cie rozlicza¢ za przekroczenia tej mocy. Mozemy to zrobi¢ bez poinformowania Ciebie o takim zamiarze.
2. Dystrybutor, w trakcie obowigzywania umowy, ma prawo skontrolowa¢ pobér energii biernej i — za jej ponadumowny pobér — rozliczaé
Cie zgodnie z taryfa dystrybutora. Dotyczy to Ciebie, jesli uzywasz odbiorniki o charakterze indukcyjnym lub pojemnosciowym.

6) Parametry jakoSciowe i standardy obstugi odbiorcow

Dystrybutor zapewnia w miejscu dostarczenia parametry jakoSciowe pradu, ktére okre$la prawo energetyczne. Dla odbiorcy
zaliczonego do IIl - V grupy przylaczeniowej, w przypadku sieci, ktora funkcjonuje bez zaktocen:

2. Jednorazowa przerwa w dostarczaniu pradu dla odbiorcy zaliczanego do IV i V grupy przytaczeniowej nie moze przekroczyc¢:
a) 16 godzin — w przypadku przerwy planowanej (ktéra wynika z programu prac eksploatacyjnych sieci elektroenergetycznej);
b) 24 godzin — w przypadku przerwy nieplanowanej (ktéra wynika z awarii w sieci elektroenergetycznej).

3. Laczny czas przerw w ciggu roku, ktdry stanowi sume czasow trwania przerw jednorazowych dtugich i bardzo dtugich, dla odbiorcy zaliczanego
do ViV grupy przytaczeniowej nie moze przekroczy¢:
a)  35godzin — w przypadku przerw planowanych;
b) 48 godzin — w przypadku przerw nieplanowanych
0 ile umowa kompleksowa dla Odbiorcow w VI grupie przytaczeniowej nie stanowi inaczej.

4. Dla odbiorcy zaliczanego do I-lll i VI grupy przytaczeniowej dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy planowanej
i nieplanowanej w dostarczaniu pradu oraz dopuszczalny faczny czas trwania w roku wytaczen planowanych i nieplanowanych okresla
umowa.
Jestesmy w kontakcie E chat na energa.pl 555 555 555
koszt potaczenia z infolinig wg stawek
24.energa.pl : i
e g % Twojego operatora telefonicznego
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https://pgedystrybucja.pl/dane-osobowe

Dodatkowe postanowienia umowne do OWU:

)

Obowigzki — nasze i dystrybutora
1. Dystrybutor ma obowigzek:
a)  zainstalowa¢ — na wiasny koszt licznik — w migjscu przygotowanym przez Ciebie oraz system pomiarowo-rozliczeniowy, gdy jeste$
odbiorca zaliczonym do grupy przytaczeniowej IV-VI, ktdra jest zasilana z sieci 0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV;

Twoje obowigzki
1. Masz obowigzek:

a)  prawidtowe] eksploatacji wiasnych instalacji (urzadzen) i niewprowadzania do sieci dystrybutora zaktocen takich, jak: przepiecia,
migotania, zapady napigcia oraz wyzsze harmoniczne, powodujace odksztatcenia napigcia w punktach odbioru pradu, jak réwniez
innych zaktocen powodujacych negatywne skutki dla dystrybutora lub innych odbiorcow;

b)  zabezpiecza¢ przed kradziezg, utratq lub uszkodzeniem licznik, w szczegdinoSci plomby, ktdry jest na terenie Twojej nieruchomosci,
w Twoim obiekcie lub lokalu;

Szczegbtowe zasady rozliczen
1. Rozliczenia za dystrybucje pradu dokujemy z doktadnoscig do: 1 kW, 1 kWh i 1 kvarh.

Wstrzymanie dostarczania pradu

1. Dystrybutor moze wstrzyma¢ dostarczanie pradu w przypadku, gdy nie dostosowate$ urzadzen i instalacji do zmienionego napigcia
zasilania, podwyzszonego poziomu pradow zwarcia lub zmiany innych warunkéw funkcjonowania sieci - pomimo uprzedniego
powiadomienia na pi$mie o takiej koniecznosci.

Dostep do licznika i jego kontrola
1. Jeslilicznik, ktory jest zainstalowany w innym miejscu niz miejsce dostarczania, rejestruje straty energii wystepujace w liniach bedacych
wiasnoscig OSD, to odczyty wskazan licznika pomniejsza sig na zasadach okreslonych w taryfie dystrybutora. Umowa moze zawiera¢
inne zasady.
2. W przypadku licznika bedacego wlasno$cig odbiorcy:
a)  wszelkie zmiany w liczniku, w szczegolnosci wymiana elementéw licznika i zmiana ustawien, moga by¢ wykonane wytacznie
po ich uprzednim uzgodnieniu z dystrybutorem;
b)  odbiorca wtasnym kosztem i staraniem nabywa, instaluje, wymienia, konserwuije i zgtasza do legalizacji, badania laboratoryjnego
lub ekspertyzy elementy licznika;
c)  odbiorca wykonuje czynnosci, o ktérych mowa powyzej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami okre$lonymi przez
dystrybutora.
d)  odbiorca dostarcza zastepcze elementy licznika na czas trwania czynnosci, o ktérych mowa w lit. c) powyzej.
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