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Regulamin Serwisu Energa24

1. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja;

a. ENERGA24 - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta funkcjonujace pod adresem www.24.energa.pl

b.  Konto Uzytkownika - utworzone w ENERGA24 po przeprowadzeniu rejestracji, indywidualne i unikalne konto Uzytkownika,
dzieki ktéremu Uzytkownik ma dostep do ustug oferowanych w ENERGA24. Logowanie do Konta Uzytkownika mozliwe jest
poprzez podanie przez Uzytkownika Adresu e-mail i Hasta ustalonych w toku rejestracji Konta Uzytkownika.

c. Dane Billingowe - dane Klienta indywidualnego lub Klienta instytucjonalnego w systemie do obstugi klientow
Administratora, obejmujace informacje dotyczace punktéw poboru energii elekirycznej oraz wysokosci naleznosci
wynikajacych z dokumentow rozliczeniowych wystawianych Klientowi indywidualnemu lub Klientowi instytucjonalnemu
przez Administratora.

d.  Konto Fakturowe - zbiér Danych bilingowych, ktére zostang udostepnione w wyniku potgczenia z Kontem Uzytkownika na
podstawie nastepujacych danych: numer klienta, imi¢ i nazwisko osoby kontaktowej podanych w procesie podpisywania
umowy.

e. Rejestracja Konta Uzytkownika - procedura umoZliwiajaca utworzenie Konta Uzytkownika, ktéra wymaga podania
niezbednych danych, tj.: Hasta, Adresu e-mail.

f. Klient indywidualny - osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza (przedsigbiorca), bedaca strong,
zawartej z ENERGA-OBROT S.A. umowy sprzedazy energii elekirycznej lub umowy kompleksowe.

g. Klient instytucjonalny - osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, bedaca strong zawartej z ENERGA-OBROT S.A. umowy sprzedazy energii elektrycznej lub
umowy kompleksowe;.

h.  Dostep petny - dostep do wszystkich ustug oferowanych w ENERGA24 po przejsciu przez Uzytkownika procesu taczenia
Konta Fakturowego z dostgpem do danych billingowych. Dostep pelny umozliwia wykonywanie wszelkich czynnosci
dostepnych w ENERGA24.

i.  Dostep ograniczony i rozszerzony - dostep do wybranych ustug oferowanych w ENERGA24 po uzyskaniu zaproszenia
do Konta Uzytkownika. Dostep ograniczony umozliwia:

— podglad informaciji o szczegétach rozliczeh, w tym do informacji o wysokosci naleznosci i terminach ptatno$ci

— podglad dokumentdéw rozliczeniowych wystawianych w formie elektronicznej - podglad statystyk i wykreséw zuzycia
energii elektrycznej

— dokonanie ptatnosci naleznoci lub dotadowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
za po$rednictwem ENERGA24;

— kontakt z Administratorem i przeglad historii tych kontaktow

Dostep rozszerzony, dodatkowo pozwala na aktywacje ustug oraz edycje Konta Fakturowego i danych klienta, bez

mozliwosci edycji numeru konta do zwrotu nadptaty i uprawnien do Konta Fakturowego .

jo Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktdrej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, zarejestrowana w ENERGA24.

k.  Hasto - ciag znakdw podawany przez Uzytkownika w czasie rejestracji Konta Uzytkownika w ENERGA24 i umozliwiajacy
kazdorazowe logowanie Uzytkownika w ENERGA24. Jest to alfanumeryczny lub numeryczny cigg znakéw stuzacych do
identyfikacji Uzytkownika w czasie logowania w ENERGA24. Hasto sktada sig z minimum 8 znakdw alfanumerycznych (cyfr
i liter). Hasto musi zawierac jedna wielka litere, jedng mata litere, cyfre, jedna cyfre i jeden znak specjalny ze zbioru:! " # $
P& ()*+,-./:;<=>72@[\]"_"{|}. System rozréznia mate i wielkie litery.

I.  Adres e-mail - cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie rejestracji Konta Uzytkownika i umozliwiajacy
kazdorazowe logowanie Uzytkownika w ENERGA24. Adres e-mail sktada sie z identyfikatora uzytkownika, znaku @ oraz
nazwy domeny serwera poczty.

m. Kod SMS - cigg znakdw wysytany na wskazany numer telefonu, ktory umozliwia rejestracje Konta Uzytkownika.

Administrator - ENERGA - OBROT S.A. z siedzibg w Gdansku, przy al. Grunwaldzkiej 472, 80 - 309 Gdansk, wpisana do

rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem KRS: 0000280916, ktdrej akta rejestrowe

przechowywane sg w Sadzie Rejonowym Gdansk - Pdinoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, posiadajaca NIP: 9570968370, REGON: 220418835, o kapitale zaktadowym, wptaconym w cato$ci,

w wysokosci 372 533 800,00 ztotych. Administrator jest ustugodawca w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002

roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

0.  Regulamin - niniejszy Regulamin ENERGA24.

>

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownika przetwarzanych za po$rednictwem ENERGA24 jest ENERGA-OBROT S.A.
z siedzibg w Gdansku, przy al. Grunwaldzkiej 472, 80-309 Gdansk. Zebrane dane przetwarzane beda w celu $wiadczenia ustugi
ENERGA24 oraz mogg zosta¢ udostepnione podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratora danych osobowych ustugi, o ile
bedzie to niezbedne do realizacji ww. celu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z ustug
oferowanych w ENERGA24. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania.

3. Funkcjonowanie ENERGA24 nadzoruje Administrator.

4. Uzytkownikiem ENERGA24 moze zosta¢ kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca

osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng po dokonaniu rejestracji w ENERGA24.

Korzystanie z ENERGA24 jest bezptatne.

Regulamin korzystania z ENERGA24 jest dostepny na stronach internetowych www.energa.pl, www.24.energa.pl oraz

w siedzibie Administratora.
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7.  ENERGA24 umozliwia Uzytkownikowi w szczegoinosci:
— przystapienie i aktywowanie ustug $wiadczonych przez Administratora;
—  przystapienie do ofert Administratora sktadanych za po$rednictwem ENERGA24;
— zmiane danych kontaktowych;
— wglad do informacji 0 szczegdtach rozliczen, w tym do informaciji o wysoko$ci naleznosci i terminach ptatno$ci;
— wglad do dokumentdw rozliczeniowych wystawianych w formie elektronicznej;
— wglad do statystyk i wykresow zuzycia energii elektrycznej;
— dokonywanie ptatnosci naleznosci za posrednictwem ENERGA24;
— kontakt z Administratorem i przeglad historii tych kontaktow.

Rejestracja Konta Uzytkownika w ENERGA24:

8. Rejestracja Konta Uzytkownika - Klienta indywidualnego i Klienta instytucjonalnego:

a. zarejestrowanie Konta Uzytkownika w ENERGA24 moze nastapi¢ drogg elektroniczng, za posrednictwem sieci Internet.
W celu dokonania rejestracji Klient indywidualny lub Klient instytucjonalny wypetnia formularz rejestracyjny umieszczony na
stronie internetowej www.24.energa.pl.

b. unikalno$¢ Adresu e-mail jest sprawdzana automatycznie. W przypadku, gdy podany przez Klienta indywidualnego lub Klienta
instytucjonalnego Adres e-mail jest juz uzywany przez innego Uzytkownika, nastepuje powrét formularza i niezbedne jest
podanie innego, unikalnego Adresu e-mail

c. napodany Adres e-mail automatycznie jest wysytana wiadomo$¢ e-mail z informacja o rejestracii i linkiem aktywacyjnym

d. zakonczenie rejestracji Konta Uzytkownika nastepuje z chwilg skutecznego potwierdzenia przez Uzytkownika rejestracii
poprzez klikniecie w link potwierdzajacy (w momencie aktywacji Konta Uzytkownika ENERGA24).

9. Zarejestrowanie Konta Uzytkownika w ENERGA24 moze nastapi¢ takze telefonicznie za posrednictwem naszej infolinii,
dziatajacej pod numerem telefonu: 555 555 555 (koszt potaczenia wedtug stawek dostawcy, z ktérego ustug korzysta Klient) lub
osobiécie w Salonie Sprzedazy ENERGA - OBROT S.A. (lista Salonéw Sprzedazy dostepna na stronie internetowe
www.energa.pl). Zarejestrowanie Konta Uzytkownika w ENERGA24 moze nastapi¢ takze za pomoca zatozonych kont na
platformie Facebook. W procesie utatwiajacym logowanie sie/zatozenie konta, nie przekazujemy informacji o Twoich
aktywnosciach zewnetrznym dostawcom, jednakze przez sam fakt potaczenia ich kont z nasza strona, uzyskuja oni informacje
o tym, ze sie logujesz/zaktadasz konto przy pomocy ich ustug. Zewnetrzny dostawca moze wykorzystac tg informacje jako
administrator ~ danych ~ osobowych ~ do  stworzenia/aktualizacji ~ Twojego  profilu.  Polityka  prywatnosci
https:/lwww.facebook.com/about/privacy.

10. Kazdorazowo przed procesem logowania Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z aktualng trescig Regulaminu. Kazdorazowe
zalogowanie si¢ Uzytkownika w ENERGA24 jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na aktualne brzmienie
Regulaminu.

11.  Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji dokumentéw potwierdzajacych dane objete sktadanym przez Uzytkownika
o$wiadczeniem, w tym umocowania osoby sktadajacej owe o$wiadczenie.

12.  Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ Adres e-mail oraz Hasto przed dostepem oséb niepowotanych. Uzytkownik ponosi
catkowitg odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania z dostepu do ENERGA24 przez osoby trzecie, ktdre weszly
w posiadanie Adresu e-mail i Hasta wskutek uchybienia przez Uzytkownika obowigzkowi ich zabezpieczenia.

13.  Po zalogowaniu do ENERGA24 w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany Hasta.

14.  Administrator zobowigzany jest do usunigcia danych Uzytkownika z ENERGA24 na kazde jego zadanie zgtoszone pisemnie
na adres Administratora.

Dodawanie Konta Fakturowego - faczenie Konta Uzytkownika w ENERGA24 z dostepem do danych billingowych :

16. Dodawanie Konta Uzytkownika z dostepem do Danych Billingowych w przypadku tworzenia Konta Fakturowego przebiega
nastepujaco:

a. Uzytkownik ENERGA24 wypetnia formularz dodawania Konta Fakturowego z dostepem do Danych billingowych. Potacznie
moze nastapi¢ drogq elektroniczng za posrednictwem sieci Internet. Uzytkownik w procesie taczenia podaje swoj numer
Klienta, imi¢ i nazwisko osoby upowaznionej do kontaktu zgodnie z zawartg umowg sprzedazy energii elektrycznej lub umowg
kompleksowg . Po wypetnieniu i zweryfikowaniu formularza, na podany numer telefonu przypisany do osoby upowaznionej
do kontaktu, zostanie wystany kod SMS, ktory nalezy wpisa¢ na kolejnym kroku dodawania Konta Fakturowego.

b. telefonicznie za po$rednictwem naszej infolinii, dziatajacej pod numerem telefonu: 555 555 555 (koszt potaczenia wedtug
stawek dostawcy, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik).

c. w Salonie Sprzedazy ENERGA - OBROT S.A. (lista Salonéw Sprzedazy dostepna na stronie internetowej www.energa.pl).

17.  Udostepnienie Konta Fakturowego z dostgpem do Danych billingowych w przypadku Konta Uzytkownika z dostepem
ograniczonym lub rozszerzonym przebiega nastepujaco:

a. Uzytkownik ENERGA24 posiadajacy Konto Uzytkownika z dostepem petnym wypetia formularz nadawania uprawnien
Konta Fakturowego z dostepem do danych billingowych. Potaczenie moze nastapi¢ tylko drogg elektroniczng za
posrednictwem sieci Internet.

b. Uzytkownik podaje imi¢ i nazwisko, numer telefonu oraz Adres e-mail osoby, ktéra ma uzyska¢ dostep ograniczony lub
rozszerzony do danych billingowych. Jesli uzytkownik, ktory otrzymat dostep do Konta Fakturowego, nie ma Konta
Uzytkownika bedzie musiat uprzednio dokonac rejestracji.

Jeste$my w kontakcie energa.pl @ 555 555 555
zalatwiaj swoje sprawy koszt potaczenia z infolinig wg stawek
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c. Podanie danych osoby, o ktérej mowa w lit. b powyzej moze nastapi¢ réwniez za posrednictwem naszej infolinii, dziatajacej
pod numerem telefonu: 555 555 555 (koszt potaczenia wedtug stawek dostawcy, z ktdrego ustug korzysta Uzytkownik) lub
Salonie Sprzedazy ENERGA - OBROT S.A. (lista Salonéw Sprzedazy dostepna na stronie internetowej www.energa.pl).

Korzystanie z ENERGA24:

18.

19.

20.

21.

22.

23.

ENERGA24 jest dostepny dla Uzytkownikow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator zastrzega sobie
mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do ENERGA24 w zwiazku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacii.
Informacje o planowanych pracach serwisowych, Administrator zamiesci w elektronicznym biurze obstugi klienta i na stronie
www.energa.pl.

Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ ustugi dostepne w ENERGA24, a takze zawieszac ich
dziatanie lub dodawa¢ nowe ustugi.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania ENERGA24.

W toku korzystania przez Uzytkownika z ENERGA24 zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika do ENERGA24 tresci
o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad oraz podejmowanie przez
Uzytkownika dziatart majacych na celu jakiekolwiek modyfikacje ENERGA24.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika w ENERGA24 w wypadku stwierdzenia korzystania z niego
w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

Administrator ma prawo do zaniechania realizacji dyspozycji Uzytkownika, gdy poweZmie uzasadniong watpliwo$¢ co do jej
autentyczno$ci lub zgodnosci ze stanem faktycznym lub przepisami prawa.

Zakres odpowiedzialnosci:

24.

25.

27.
28.

29.

30.

31.

Uzytkownikowi w sytuacji pojawienia sie bledu (na przyktad w momencie rejestracji) przystuguje prawo kontaktu

z Administratorem. W tym celu nalezy zadzwoni¢ na infolinie Administratora, dziatajacq pod numerem telefonu 555 555 555 (koszt

polaczenia wedtug stawek dostawcy, z ktdrego ustug korzysta Uzytkownik) lub napisa¢ na chacie dostepnym na stronie

www.energa.pl

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dyspozycie, ktre ztozyt, zrealizowane za pomocg ENERGA24.

Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznej aktualizacji w Koncie Uzytkownika adresu poczty elektroniczne;.

Za prawidiowe dziatanie ENERGA24 odpowiada Administrator.

Zabronione jest przekazywanie Adresu e-mail i Hasta osobom trzecim, w szczegoino$ci w sytuacji, gdy osoby trzecie dane

prezentowane na ENERGA24 chca wykorzystaé w celach komercyjnych. W przypadku stwierdzenia takiego faktu Administrator

zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu Uzytkownika do konta w ENERGA24.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z uzycia Adresu e-mail Uzytkownika oraz Hasta

przyporzadkowanego do Adresu e-mail przez osoby trzecie.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia jednej z ponizszych przyczyn:

a. wprowadzenia przez Administratora nowych rozwigzan funkcjonalnych, organizacyjnych lub technicznych zwigzanych
z czynno$ciami objetymi Regulaminem lub ich modyfikacii,

b. wprowadzenia przez Administratora nowych produktow lub ustug, modyfikacji lub rezygnacji z oferowania przez
Administratora z produktéw lub ustug,

c. zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez Administratora czynnosci objetych Regulaminem,

d. zmiany warunkéw prowadzenia przez Administratora dziatalnosci gospodarcze;.

O dokonanej zmianie Regulaminu Administrator poinformuje Uzytkownika za po$rednictwem ENERGA24. Zmiany Regulaminu

wchodzg w Zycie z dniem doreczenia zmienionego Regulaminu w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie si¢ z nimi przez

Uzytkownika.

Postepowanie reklamacyjne:

32.
33.
34.

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem ENERGA24.
Reklamacje nalezy ztozy¢ na piSmie, przesytajac ja na adres Administratora.
Administrator udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Wymagania systemowe niezbedne do prawidlowego dziatania i korzystania z ENERGA24:

35.

36.

37.

Wymagania przegladarki internetowe;:
- Microsoft Edge w wersji 110 lub wyZzszej,
- Firefox w wersji 110 lub wyzszej,
- Google Chrome w wersji 112 lub wyzszej,
- Operaw wersji 97 lub wyzszej.

Inne wymagania systemowe:
— Wiaczona obstuga JavaScript,
— Wiaczona obstuga Cookies.

Spetnienie przez Uzytkownika wymagan systemowych okreslonych w pkt 35. i w pkt 36. powyzej jest niezbedne do prawidtowego
dziatania ENERGA24 i korzystania z ENERGA24 przez Uzytkownika.
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