REGULAMIN

Regulamin $wiadczenia Ustug oraz korzystania ze sklepu internetowego ORLEN
VITAY

Niniejszy Regulamin okresla ogdine warunki i zasady dziatania sklepu internetowego
ORLEN VITAY pod adresem www.vitay.pl, zawierania Uméw sprzedazy oraz
Swiadczenia przez ORLEN Ustug elektronicznych.

|. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i nazwy majg nastepujgce znaczenie:

1. Cena — warto$¢ wyrazona w polskich ztotych (PLN), ktérg Uzytkownik jest
obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za Towary; wszystkie ceny podane na stronie
Sklepu sg cenami brutto (tj. zawierajg wszelkie skfadniki takie jak cta i podatki, w tym
podatek VAT); Ceny nie zawierajg kosztu dostawy, ktory zalezy od sposobu jej
realizacji.

2. Hasto — cigg znakow konieczny do autoryzacji Uzytkownika podany w trakcie
rejestracji Konta w Sklepie.

3. Karta VITAY — karta gtéwna VITAY lub karta wirtualna VITAY, wydawane
uczestnikom Programu VITAY w rozumieniu regulaminu Programu VITAY, stuzgce w
szczegolnosci do rejestracji punktéw gromadzonych przez uczestnikbéw w tym
programie.

4. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz.
1740 ze zm.).

5. Koszyk — funkcjonalnos$¢ Sklepu pozwalajgca na agregowanie Towarow lub Ustug
(co do ktorych Uzytkownik moze zbiorczo ztozy¢ oferty zawarcia Umow sprzedazy),
korzystanie z ofert promocyjnych (w szczegdlnosci wpisywanie kodéw rabatowych),
wybdr sposobu i terminu dostawy, sktadanie Zamédwien.

6. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

7. Konto — zhiér informacji przechowywanych w Sklepie i systemie
teleinformatycznym ORLEN, dotyczgcych Uzytkownika i pozwalajgcych na
korzystanie przez Uzytkownika z Ustug elektronicznych; Uzytkownik uzyskuje dostep
do Konta przez podanie Loginu i Hasta; Uzytkownik loguje sie na swoje Konto po
dokonaniu rejestracji w Sklepie; Konto umozliwia zapisywanie i przechowywanie
informacji o danych adresowych Uzytkownika do wysyiki Towarow, sledzenie statusu



Zamowienia, dostep do historii Zamdwien oraz innych ustug udostepnianych przez
Sprzedawce.

8. Konto VITAY - zbiér informaciji, dotyczacych uczestnikéw Programu VITAY,
przechowywanych w systemie teleinformatycznym Programu VITAY, w tym salda
punktowego i numeru Karty VITAY.

9. Login — aktywny adres poczty elektronicznej e-mail Uzytkownika podany w trakcie
rejestracji Konta w Sklepie.

10. Newsletter — ustuga polegajgca na cyklicznym kierowaniu do Uzytkownikow
przez ORLEN informacji handlowych lub marketingu bezposredniego dotyczgcych w
szczegolnosci Towardw, Ustug, Ustug elektronicznych, Sklepu, nowosci i promocji
oraz towarow i ustug osob trzecich na podany przez Uzytkownika adres e-mail lub
numer telefonu, pod warunkiem uprzedniego wyrazenia stosownych Zgod przez
Uzytkownika.

11. Operator Platnosci - PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po numerem KRS
0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zakladowym wynoszgcym
4.500.000,00 zt, w catosci optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytuciji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza.

12. ORLEN - Polski Koncern Naftowy ORLEN Spdétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku,
ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla t.odzi — Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000028860, NIP: 774-00-01-454, REGON: 610188201, kapitat zakladowy/kapitat
wptacony: 534.636.326,25 zt.

13. Ptatnos¢ — ptatnos¢ bezgotowkowa lub gotowkowa (w przypadku wyboru
ptatnosci za pobraniem) za Towary zakupione w Sklepie.

14. Polityka Prywatnosci — zbior zasad dotyczgcych przetwarzania i ochrony
danych osobowych Uzytkownika, dostepny na stronie internetowej Sklepu.

15. Program VITAY — Program lojalnosciowy, prowadzony przez ORLEN zgodnie z
regulaminem dostepnym na stronie internetowej pod adresem:
https://www.program.vitay.pl/Regulamin-Programu-VITAY,20.html

16. Promocje - szczegolne warunki sprzedazy Towardw lub swiadczenia Ustug lub
Ustug elektronicznych, uregulowane odrebnie w ramach Sklepu, proponowane przez
Sprzedawce w okreslonym czasie Uzytkownikowi, jak np. obnizenie Ceny lub
kosztow dostawy.

17. Punkty VITAY — jednostki rozliczeniowe w Programie VITAY.



18. Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady zawierania Umowy
sprzedazy oraz swiadczenia i korzystania z Ustug oferowanych przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu, a takze korzystania z Ustug elektronicznych swiadczonych
przez ORLEN. Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownika oraz Sprzedawcy.
W zakresie Ustug elektronicznych niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

19. Rejestracja — wypetnienie przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronie Sklepu, majgce na celu zatozenie Konta.

20. Sklep — prowadzony przez ORLEN internetowy sklep ORLEN VITAY pod
adresem www.vitay.pl, stuzgcy w szczegdlnosci do sktadania Zamdwien na Towary
oraz Swiadczenia Ustug oferowanych przez Sprzedawce.

21. Sprzedawca — ORLEN, lub inny podmiot prowadzacy sprzedaz w Sklepie
bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawne;j.

22. Towar — rzecz ruchoma dostepna w ofercie Sklepu.

23. Towar z elementami cyfrowymi - towar zawierajgcy tres¢ cyfrowg lub ustuge
cyfrowg lub z nimi potgczony w taki sposéb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie.

24. Tresé/Tresci - elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o
Towarach, zdjecia, filmy promocyjne, opisy, komentarze) w tym utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z
2021 r., poz. 1062 ze zm.) oraz wizerunki 0sob fizycznych, jakie sg
rozpowszechniane w ramach Sklepu.

25. Tresé cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

26. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a
Sprzedawcg na odlegtosc, tj. za posrednictwem Sklepu. Doreczenie przez ORLEN
Uzytkownikowi (po ztozeniu przez niego Zamoéwienia w Sklepie) potwierdzenia
Zamowienia jest tozsame z zawarciem Umowy sprzedazy. Na tre§¢ Umowy
sprzedazy sktada sie tres¢ Zamodwienia w zakresie odnoszgcym sie do danego
Towaru. Postanowienia Regulaminu, jak rowniez Polityki Prywatnosci oraz
wyrazonych przez kupujgcego Zgod stosujg sie do Umowy sprzedazy w
odpowiednim zakresie. Umowa sprzedazy podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej,
zawierana jest wylgcznie w jezyku polskim i w takim jezyku powinna byc¢
interpretowana.

27. Urzadzenie — urzgdzenie pozostajgce w dyspozycji Uzytkownika, pozwalajgce na
korzystanie ze Sklepu (np. urzgdzenia takie jak: komputer, tablet, smartfon).

28. Ustuga — Ustuga dostepna w ofercie Sklepu, swiadczona przez Sprzedawce.



29. Ustuga elektroniczna - kazda z ustug swiadczonych przez ORLEN za
posrednictwem Sklepu na rzecz Uzytkownika, wymienionych w pkt. lll. Regulaminu,
bedgca ustugg swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z
pozn. zm.).

30. Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca konsumentowi na wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej lub
wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi lub inne formy
interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej.

31. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta

32. Uzytkownik - osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora korzysta ze
Sklepu.

33. Zamowienie - oferta Uzytkownika wyrazajgca bezposrednig chec¢ zawarcia
Umowy sprzedazy na odlegtos¢ sktadana z wykorzystaniem strony Sklepu,
okreslajgca Towary, co do ktérego Uzytkownik sktada oferte zawarcia Umowy
sprzedazy oraz dane Uzytkownika konieczne dla ewentualnego zawarcia i wykonania
Umowy sprzedazy. Zamowieniu moze zosta¢ nadany jeden numer, a wszystkie
oferty bedg procedowane réwnolegle. Akceptacja Zamowienia przez Sprzedawce
oznacza zawarcie Umow sprzedazy.

34. Zgody — zbiorcze okreslenie zgdéd wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, ktore Uzytkownik moze wyrazi¢ celem korzystania ze Sklepu oraz
innych funkcjonalnosci zwigzanych z Ustugami elektronicznymi.

ll. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. ORLEN swiadczy Ustugi elektroniczne za posrednictwem Sklepu nieodpfatnie,
zgodnie z Regulaminem.

2. ORLEN udostepnia Regulamin przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug
elektronicznych, w szczegdlnosci na stronie internetowej
http://www.vitay.pl/regulamin, a takze umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tresci Regulaminu. Regulamin dostepny jest nieprzerwanie na stronie Sklepu.

3. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu zawarcia Umowy
sprzedazy.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od
chwili akceptacji Regulaminu.



5. Ustugi swiadczone sg w jezyku polskim. Jezykiem komunikowania sie z
Uzytkownikiem jest jezyk polski. Umowa zostaje zawarta wytgcznie w jezyku polskim.

. KORZYSTANIE ZE SKLEPU

1. ORLEN za posrednictwem Sklepu umozliwia korzystanie przez Uzytkownika z
nastepujgcych Ustug elektronicznych:

a) wyswietlania i przeglgdania informacji o Towarach, Ustugach i Promocjach,
udostepnionych za posrednictwem Sklepu,

b) sktadania Zaméwien oraz zawierania Uméw sprzedazy przez Uzytkownika — w
zakresie Towardw i Ustug dostepnych w Sklepie,

c) korzystania z Koszyka — korzystanie z Koszyka rozpoczyna z momentem dodania
przez Uzytkownika pierwszego Towaru lub Ustugi do Koszyka,

d) przesytania przez Sprzedawce wiadomosci e-mail, w ktorych Sprzedawca
potwierdza otrzymanie Zamowienia, ewentualne otrzymanie ptatnosci, przyjecie
Zamowienia do realizacji, status Zaméwienia i ewentualnych reklamacji,

e) mozliwosci kontaktu ze Sprzedawcg w zakresie tematéw dotyczacych
funkcjonowania Sklepu (miedzy innymi realizacja Zaméwien, reklamacje) poprzez
adres e-mail info.vitay@orlen.pl lub wywotanie potgczenia z numerem Infolinii,

f) obstugi bramki ptatniczej Operatora Ptatnosci w celu wykonania Ptatnosci w
ramach Umowy sprzedazy,

g) wystawiania przez Sprzedawce elektronicznych faktur VAT w zwigzku z
dokonanymi Ptatnosciami oraz przesytania ich na adres e-mail podany w procesie
Rejestracji lub sktadania Zamowienia.

h) wyswietlania materiatéw promocyjnych, reklamowych i marketingowych ORLEN,
podmiotéw wchodzacych w skfad Grupy Kapitatowej ORLEN oraz oséb trzecich, a
takze ofert specjalnych dotyczgcych Towardw i Ustug w ramach Sklepu,

2. Sprzedawca dodatkowo, na rzecz Uzytkownika, ktory dokonat wczesniej
Rejestracji Konta, swiadczy nieodptatnie za posrednictwem Sklepu nastepujgce
Ustugi:

a) podgladu listy Zaméwien i Umodw sprzedazy Uzytkownika oraz ponownego
pobierania wygenerowanych wczesniej faktur dotyczgcych Umoéw sprzedazy,

b) aktualizacji danych Uzytkownika,

c) zarzadzania Kontem Uzytkownika,



d) mozliwos¢ powigzania Konta Uzytkownika Sklepu z Kontem VITAY w sposéb
opisany w pkt V ust. 10 Regulaminu.

e) mozliwos¢ wykorzystania zebranych Punktow VITAY do uzyskania rabatu dla
Towarow lub Ustug ujetych w Zaméwieniu, zgodnie z pkt VII i pkt VII ust. 2
Regulaminu.

f) mozliwos¢ zamowienia Towardw z oferty Fundacji ORLEN. Towary z oferty
Fundacji ORLEN mozliwe sg do zamodwienia wytgcznie z wykorzystaniem Punktéw
VITAY w wartosci przedstawionej przy kazdym Towarze Fundacji ORLEN na stronie
Sklepu.

3. Korzystanie z Konta mozliwe jest po prawidtowym wypetnieniu formularza
rejestracji, kliknieciu pola ,Zarejestruj sie” i poprawnie przeprowadzonej autoryzaciji
danych podanych przy rejestracji w spos6b opisany w pkt V ust. 2 Regulaminu.

4. Rejestracja nie jest wymagana aby ztozy¢ Zamowienie w Sklepie.

IV. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. W celu korzystania ze Sklepu oraz Ustug elektronicznych wymagany jest dostep
do Internetu oraz spetnienie przez system teleinformatyczny z ktérego korzysta
Uzytkownik nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a) Przegladarka internetowa Microsoft Edge w wersji 93 lub nowszej z wtgczong
obstugg JavaScript,

b) Przegladarka internetowa Mozilla Firefox w wersji 72 lub nowszej z wigczong
obstugg JavaScript,

c) Przegladarka internetowa Google Chrome w wersji 94.0 lub nowszej z wtgczong
obstugg JavaScript,

d) Przegladarka internetowa Safari w wersji 5.1 lub nowszej z witgczong obstugg
JavasScript,

e) w celu odczytania faktury elektronicznej, wymagane jest oprogramowanie do
otwarcia plikow PDF, np. Adobe AcrobatReader,

f) aby zawrze¢ Umowe sprzedazy Uzytkownik musi posiada¢ aktywny adres e-mail,

g) dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu Uzytkownik zobowigzany jest
zaakceptowac pliki cookies.

V. REJESTRACJA | POWIAZANIE Z KONTEM VITAY



1. Rejestracja obejmuje ztozenie przez Uzytkownika wymaganych oswiadczen oraz
podanie i zarejestrowanie wymaganych danych Uzytkownika. Nalezy podac
nastepujgce dane: adres e-mail, hasto.

2. Rejestracja polega na wybraniu na stronie Sklepu opcji ,Zarejestruj sie” i podaniu
przez Uzytkownika danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, a nastepnie
potwierdzeniu tych danych oraz zakonczenie procesu rejestracji przez wybranie opcji
,Utwoérz konto”. Rejestracja jest uwazana za dokonang w momencie weryfikacji
Uzytkownika poprzez uruchomienie przez Uzytkownika linku w wiadomosci
przestanej na wskazany przy Rejestracji adres e-mail. Po dokonaniu Rejestraciji
Uzytkownik w celu skorzystania z Ustug okreslonych w pkt. Ill. ust. 2 Regulaminu
musi zalogowac sie do Sklepu. Logowanie nastepuje poprzez podanie Loginu oraz
Hasta ustalonych przez Uzytkownika w procesie Rejestracji.

3. Uzytkownik rejestrujgc Konto oswiadcza, ze:

a) podawane przez Uzytkownika w procesie Rejestracji Uzytkownika dane bedag
zgodne ze stanem faktycznym i nie bedg naruszac jakichkolwiek praw osoéb trzecich,

b) jest uprawniony do zawarcia umowy o swiadczenie Ustug elektronicznych,
c) zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac,
d) wyraza stosowne Zgody, w tym polityke prywatnosci

4. W przypadku zamiaru korzystania przez Uzytkownika z Ustug elektronicznych
okreslonych w pkt. Ill. ust. 2 Regulaminu, wymagane jest dokonanie Rejestraciji.

5. Wymaog Rejestracji nie ma zastosowania do Uzytkownikéw korzystajgcych ze
Sklepu w formule zakupu jako ,gos¢” (Uzytkownik niezalogowany do Sklepu). W
takim przypadku Uzytkownik przed ztozeniem Zamowienia zobowigzany jest
wypernic¢ stosowny formularz elektroniczny poprzez wprowadzenie wymaganych
przez Sprzedawce danych koniecznych dla jego identyfikacji oraz zawarcia i
wykonania Umowy sprzedazy. Uzytkownik powinien zaakceptowac (poprzez
zaznaczenie odpowiednich pol wyboru w wypetnianym formularzu) tres¢ Regulaminu
i Polityki Prywatnosci.

6. Uzytkownik, ktéry dokonat Rejestracji moze skorzysta¢ z mozliwosci usuniecia
Konta utworzonego w procesie Rejestracji, poprzez ztozenie pisemnej rezygnacji na
adres: PKN ORLEN S.A. ul. Bielanska 12, 00-085 Warszawa, Biuro Rozwoju
Kanatéw Cyfrowych i Relacji z Klientami lub za pomoca poczty elektroniczne;j:
info.vitay@orlen.pl. Usuniecie Konta skutkuje wyrejestrowaniem Uzytkownika oraz
utratg dostepu do funkcjonalnosci Sklepu okreslonych w pkt Il ust. 2 Regulaminu.

7. Rejestracja Uzytkownika, jest rownoznaczna z zawarciem pomiedzy
Uzytkownikiem, a ORLEN umowy o $wiadczenie Ustug elektronicznych, o ktérych
mowa w pkt. [Il Regulaminu. Umowa o swiadczenie Ustug elektronicznych zawarta
jest na czas nieoznaczony.



8. Konto jest przypisane do Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo do rejestracji tylko
jednego Konta.

9. Po rejestracji Konta w Sklepie Uzytkownik moze zosta¢ poproszony (w tym w
ramach korzystania ze Sklepu) o podanie ORLEN takze dodatkowych danych
(innych anizeli dane przekazane ORLEN w procesie Rejestracji Uzytkownika),
ktérych podanie moze by¢ wymagane z uwagi na funkcjonalnosci Sklepu, zakres
korzystania ze Sklepu lub uwarunkowania zwigzane z swiadczeniem Ustug
elektronicznych:

a) W przypadku Konta osoby fizycznej nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej
Uzytkownik moze zostaé poproszony o: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer
telefonu;

b) W przypadku Konta osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg
Uzytkownik ma mozliwos¢ uzupetnienia danych o: nazwe firmy, NIP, adres
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer
telefonu;

10. W celu powigzania zarejestrowanego Konta Uzytkownika z Kontem VITAY w
rozumieniu regulaminu Programu VITAY, nalezy po zarejestrowaniu Konta w Sklepie
przejs¢ do zaktadki ,Moje Konto” zaznaczy¢ opcje ,Przypnij konto” i wprowadzi¢ dane
logowania konta Programu VITAY, ktére Uzytkownik chce powigza¢ z Kontem
Sklepu. Do powigzania kont niezbedne jest dobrowolne wyrazenie zgody na

pobranie danych z Konta VITAY do przeprowadzenia weryfikacji i pobierania
informacji o zgromadzonych Punktach VITAY. Po prawidtowej weryfikacji Punkty
VITAY beda pobierane automatycznie w momencie logowania do Konta Sklepu.

VI. ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Ztozenie Zamdwienia moze by¢ realizowane przez strone Sklepu w nastepujgcy
sposob:

a) Poprzez Konto — poprzez wykorzystanie Koszyka i dalszy proces sktadania
Zamowienia, po przeprowadzeniu Rejestracji Uzytkownika i zalogowaniu do Sklepu.

b) Jako Uzytkownik w formule ,go$¢” — bez koniecznos$ci Rejestracji Uzytkownika,
jedynie poprzez zdalne wypetnienie elektronicznego formularza w Sklepie i pod
warunkiem wyrazenia stosownych Zgod.

2. W celu ztozenia Zaméwienia Uzytkownik powinien dokonaé nastepujgcych
czynnosci:

a) wybrac na stronie Sklepu Towar, ktéry ma by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy, po
czym klikngé komende ,,dodaj do koszyka”,

b) przejs¢ na podstrone prezentujgcg Koszyk,



c) w przypadku wczesniejszego powigzania Konta sklepu z Kontem Programu VITAY
Uzytkownik — wytgcznie w przypadku Umow sprzedazy majgcych za przedmiot
rzeczy ruchome (tj. nie dotyczy Towarow lub Ustug o charakterze
zdematerializowanym) - ma mozliwo$¢ obnizenia wartosci Koszyka wyrazonej w
polskich ztotych (PLN) wykorzystujgc zgromadzone Punkty VITAY jako sposob
zapfaty za czesc¢ Ceny — postepujgc zgodnie z punktem VII niniejszego Regulaminu.

d) wypetni¢ formularz okreslajgcy dane Uzytkownika, w szczegdlnosci: imieg,
nazwisko, dane teleadresowe, a w przypadku zakupu jako Uzytkownik
niezalogowany réwniez adresu e-mail.

e) wybrac jeden z udostepnionych przez Sprzedawce dla wybranych Towarow
sposobow doreczenia. Cena i termin dostawy bedg prezentowane w Koszyku, dla
dostepnych form dostawy danego Towaru,

f) jezeli do zamdwienia ma by¢ wystawiona faktura VAT, Uzytkownik powinien w
kroku dostawy zaznaczy¢ pole wyboru ,Chce otrzymac fakture VAT”, ktore rozwinie
formularz do uzupetnienia danych do faktury, zawierajgcy obowigzkowe do
wypetnienia pola, w tym: NIP, firma, ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy,
miasto, numer telefonu. W przypadku braku uzupetnienia powyzszych danych na
etapie Koszyka Uzytkownik nie bedzie miat mozliwosci otrzymania faktury VAT ,na
firme”.

g) w przypadku wskazania formy dostawy jako dostawy bezposredniej pod wskazany
adres Uzytkownik zobowigzany jest podac: imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres — w tym ulice, numer budynku/lokalu, kod pocztowy, miejscowosc¢.

h) w przypadku wskazania formy dostawy do automatu paczkowego Uzytkownik
zobowigzany jest podac: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, lokalizacje
maszyny paczkowej,

i) wybrac sposdb pfatnosci sposréd dostepnych form zaptaty dla danego Towaru,
postepowac zgodnie z informacjami przedstawionymi na stronie dla wybranej formy
ptatnosci,

j) zweryfikowacé poprawnos$¢ wprowadzonych danych dotyczgcych Zamoéwienia, w
szczegolnosci ilos¢ i rodzaj zamawianych Towardw, miejsce odbioru, danych
Uzytkownika, Ceny, kosztu wybranego sposobu dostawy oraz formy ptatnosci,

k) w przypadku zakupu jako Uzytkownik niezalogowanych nalezy wyrazi¢ wszystkie
wymagane Zgody,

I) Wyrazi¢ wedtug wtasnego wyboru opcjonalne Zgody,
m) potwierdzi¢ Zamdwienie.

n) dokonac¢ ptatnosci, przy czym w zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty, po
ewentualnym przekierowaniu do strony zewnetrznego Operatora Ptatnosci.



3. Zamowienie ztozone przez Uzytkownika zostanie potwierdzone w formie
wiadomosci elektronicznej przestanej na wskazany w Zamoéwieniu adres e-mail.

4. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia oferty przez
Sprzedawce, tj. doreczenia drogg elektroniczng (e-mail) potwierdzenia realizacji
Zamowienia.

5. Ceng wigzgcg dla stron jest cena, po ktorej Uzytkownik ztozyt Zamdwienia na
Towar lub Ustuge.

6. W przypadku gdy realizacja czesci lub catosci Zamdwienia nie bedzie mozliwa
Sprzedawca bez zbednej zwtoki (pocztg elektroniczng lub telefonicznie) po ztozeniu
Zamowienia poinformuje Uzytkownika o anulowaniu Zaméwienia.

7. W przypadku braku mozliwosci przyjecia oferty ztozonej przez Uzytkownika w
ramach Zamowienia, Umowa Sprzedazy w zakresie wskazanych przez Sprzedawce
produktow nie zostaje zawarta, a jezeli zostata dokonana Ptatno$¢, Sprzedawca
niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni zwraca Klientowi uiszczone przez niego
Srodki w zakresie w jakim Umowa sprzedazy nie zostata zawarta.

8. W przypadku ztozenia Zamowienia przez Uzytkownika w formule ,gos¢” (bez
logowania do Sklepu) akceptacja Regulaminu jest rbwnoznaczna z zawarciem
miedzy Uzytkownikiem a ORLEN umowy o swiadczenie Ustug elektronicznych.

9. Sklep moze umozliwia¢ zakup Towaru w postaci kodu (vouchera) uprawniajgcego
do skorzystania z Ustug lub nabycia Towarow. Okres waznosci kodu jest ograniczony
i bedzie wskazany kazdorazowo w trakcie jego zakupu.

10. W przypadku nabycia kodu (vouchera), o ktérym mowa w ust. 9 powyzej,
Uzytkownik musi postepowac zgodnie z informacjg przestang na wskazany przy
rejestracji adres e-mail przy nabyciu vouchera, umozliwiajgcg skorzystanie z Ustugi.

11. W przypadku zakupu przez Uzytkownika sprzetu elektrycznego lub
elektronicznego, Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia ORLEN checi skorzystania z
nieodptatnego zwrotu zuzytego sprzetu elektrycznego lub elektronicznego, ktory juz
posiada. Zgtoszenia nalezy dokonac poprzez kontakt z konsultantem dzwonigc pod
numer telefoniczny, lub piszac na adres e-mail podany w zaktadce ,Kontakt” na
stronie Sklepu. Nieodptatny odbiér zuzytego sprzetu realizowany jest w miejscu
dostawy Towardw, o ile jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje co
dostarczone Towary.

12. Informacje dotyczace Towarow i Ustug prezentowane w Sklepie stanowig
zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do Uzytkownikdéw, a nie oferte w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego. Sktadajgc Zamdwienie Uzytkownik sktada Sprzedawcy oferte
zawarcia Umowy sprzedazy, ktorg Sprzedawca, po weryfikacji warunkéw cenowych,
dostepnosci Towarow, sposobow pfatnosci i sposobu dostawy, moze przyjgc i tym
samym zawrze¢ Umowe sprzedazy.



13. W Scisle okreslonych wypadkach Sklep moze umozliwi¢ zakup okreslonych
Towardw w systemie ratalnym. Kazdorazowa dostepnosc¢ ptatnosci ratalnej za dany
Towar bedzie wyraznie komunikowana Uzytkownikom w ramach zakupu danego
Towaru.

VII. PUNKTY VITAY

1. Asortyment Sklepu w zakresie Towaréw mozliwych do zakupienia z
wykorzystaniem Punktow VITAY zgromadzonych w Programie VITAY stanowi Oferte
Dodatkowg w rozumieniu pkt 1.16 Regulaminu Programu VITAY. W ramach tej oferty
dostepne sg Towary wskazane w danym czasie w Sklepie.

2. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wykorzystania zgromadzonych Punktéw VITAY do
obnizenia wartosci Koszyka wyrazonej w polskich ztotych (PLN).

3. Wykorzystanie zgromadzonych Punktéw VITAY mozliwe jest tylko dla
Uzytkownikow, ktérzy dokonali wczesniej powigzania Konta w Sklepie z aktywnym
Kontem VITAY.

4. W celu powigzania Konta Sklepu z Kontem VITAY Uzytkownik powinien
postepowac zgodnie z pkt V ust. 10,

5. Uzytkownik, ktory powigzat Konto Sklepu z Kontem VITAY, ma mozliwosc¢
sprawdzenia wartosci, o jakg moze obnizy¢ cene wszystkich Towarow lub Ustug
znajdujgcych sie w Koszyku wyrazong w ztotych polskich (PLN), a ktérg moze uiscic
wykorzystujgc Punkty VITAY. Sprawdzenia ww. wartosci dokonuje sie poprzez
manipulacje ,suwakiem” widocznym w Koszyku, lub na karcie poszczegdlnych
Towardéw lub Ustug. ,Suwak” dynamicznie przelicza wartos¢ ztotbwkowg Towaru, w
stosunku do ustawionej na ,suwaku” liczby Punktow VITAY.

6. Wartosc¢ rabatu ostatecznie potwierdzana jest w Koszyku, poprzez ustawienie na
»Suwaku” liczby Punktéw VITAY, ktoére Uzytkownik chce przeznaczy¢ na obnizenie
wartoséci Koszyka wyrazonej w ztotych polskich (PLN). Wartosc¢ rabatu uzyskanego
poprzez wykorzystanie Punktow VITAY, po zatwierdzeniu zostanie podzielona i
przypisana do kazdej pozycji w Koszyku proporcjonalnie do wartosci poszczegdlnej
pozyciji.

7. Uzytkownik nie moze wykorzystac wiekszej liczby Punktéw VITAY, niz saldo
punktowe podane w zaktadce ,Moje konto”.

8. Uzytkownik moze obnizy¢ kwote za Towar lub Ustuge maksymalnie do wartosci 1
zt.

9. Uzytkownik potwierdza wysokosc¢ rabatu na etapie zatwierdzania Koszyka za
pomocy ,suwaka”, potwierdzajgc liczbe Punktéw VITAY, ktérg wykorzystuje w
Zamowieniu.



10. Punkty VITAY nie mogg by¢ wykorzystane do obnizenia kosztow transportu.

11. W przypadku Towardw o charakterze tresci cyfrowych umozliwiajgcych wsparcie
Fundacji ORLEN, mozliwe jest ich nabycie wytgcznie poprzez wykorzystanie
Punktéw VITAY.

VIIl. PLATNOSCI
1. Podstawowe zasady dokonywania Ptatnosci w Sklepie:

a) Ptatnos¢ mozna zrealizowaé w sposob wybrany dla aktualnie udostepnionych
przez ORLEN form Ptatno$ci w momencie sktadania Zamdéwienia;

b) Mozliwe formy Ptatnosci okreslone sg w Sklepie, w zaktadce ,FAQ”, oraz
kazdorazowo w Koszyku przy skfadaniu Zamoéwienia. Dostepne formy Ptatnosci
mogq zaleze¢ od wybranego Towaru lub Ustugi oraz sposobu dostawy;

c) Na wszystkie zamdwione Towary lub Ustugi w Sklepie po potwierdzeniu
Zamoéwienia wystawiane sg paragony fiskalne lub faktury VAT. Stosownie do tresci
przepisow ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j.: Dz. U. z
2021 r., poz. 685 ze zm.) oraz rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 3 grudnia
2013 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 2013 r. poz. 1485), podpis
Uzytkownika - jako nabywcy towaru - nie jest obowigzkowym elementem tresci
faktury VAT. W tej sytuacji Uzytkownik otrzymuje wytgcznie oryginat faktury.

d) jesli warunki realizacji Ptatnosci nie bedg spetnione, w Sklepie wyswietlony
zostanie stosowny komunikat informujgcy o odmowie dokonania Ptatno$ci.

e) w przypadku wybrania formy Ptatnosci innej niz za pobraniem po wymaganym
potwierdzeniu danych oraz uzyskaniu przez ORLEN potwierdzenia realizaciji
Ptatnosci zgodnie z regulaminami Operatora Ptatnosci, Ptatno$¢ zostanie
odnotowana w systemie jako poprawnie zakonczona,

f) poprawnie zakonczona Ptatnosc¢ zostaje udokumentowana komunikatem
wyswietlanym na stronie Sklepu.

g) Uzytkownik, ktéry jako forme Ptatnosci wybrat ptatnosci online zobowigzany jest
dokonac zaptaty za zamowione Towary w ciggu 24 godzin od momentu, w ktérym
ztozyt Zamodwienie.

h) Uzytkownik, ktory jako forme Ptatno$ci wybrat ptatno$¢ za pobraniem jest
zobowigzany do dokonania pfatnosci przy odbiorze przesytki w formie gotéwkowe.
Odmowa odbioru Towaru jest rownoznaczna z rozwigzaniem Umowy sprzedazy.

2. Podstawowe zasady dokonywania Ptatnosci w Sklepie z wykorzystaniem Punktow
VITAY:



a) Dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem Punktow VITAY mozliwe jest tylko dla
Uzytkownikow, ktorzy dokonali wczesniej powigzania Konta z aktywnym Kontem
VITAY.

b) Wartosc rabatu z wykorzystaniem Punktéw VITAY okreslana jest w Koszyku za
pomoca ,suwaka”, umozliwiajgcego okreslenie liczby Punktéw VITAY, ktére
Uzytkownik chce wykorzysta¢c w Zamowieniu,

c) Uzytkownik nie moze wykorzysta¢ wiekszej liczby Punktéw VITAY, niz saldo
punktowe podane w zakfadce ,Moje konto”.

d) Uzytkownik moze obnizy¢ kwote Koszyka z wykorzystaniem zebranych Punktéw
VITAY maksymalnie do poziomu 1zt za kazdg sztuke Towaru lub Ustugi
zamieszczonego w Koszyku: tj. dla 1 sztuki Towaru minimalna wartos¢ Zamaowienia
wyrazona w ztotych polskich (PLN) to 1 zt, dla 2 Towardw 2 zi, itd.

e) Punkty nie mogg by¢ wykorzystane do obnizenia kosztéw transportu,

f) W przypadku Towardow o charakterze tresci cyfrowych umozliwiajgcych wsparcie
Fundacji ORLEN, mozliwe jest ich nabycie wytgcznie poprzez wykorzystanie
Punktéw VITAY.

3. W przypadku 2-6ch nieudanych prob dokonania Ptatnosci (z przyczyn
niezaleznych od Uzytkownika), Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Biurem
Obstugi Klienta.

4. Obstuga Ptatnosci jest realizowana przez Operatora Ptatnosci.

5. Odpowiedzialno$¢ za prawidtowg realizacje Ptatnosci i zgodnos¢ z
obowigzujgcymi w tym zakresie standardami bezpieczenstwa ponosi Operator
Ptatnosci.

6. Ptatnosci sg przeprowadzane zgodnie z odpowiednimi regulaminami Operatora
Ptatnosci dostepnymi pod adresem https://www.przelewy24.pl/regulamin.

7. ORLEN moze odmowic realizacji Ptatnosci w przypadku, gdy zaistnieje
uzasadnione podejrzenie, iz moze prowadzi¢ ona do naduzy¢ lub by¢ niezgodna z
obowigzujgcymi przepisami prawa, jak rowniez postanowieniami niniejszego
Regulaminu, a takze w przypadku, gdy pozostaje ona niezgodna z zasadami obstugi
transakcji bezgotéwkowych okreslonymi przez Operatora Ptatnosci.

IX. ZWROTY PLATNOSCI

1. W przypadku zwrotu Ptatnosci Sprzedawca automatycznie dokonuje zwrotu
uiszczonych przez Uzytkownika srodkoéw pienieznych przy uzyciu takiego samego
sposobu Ptatnosci, jaki zostat uzyty do zapfaty, chyba ze Uzytkownik wyraznie



zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie bedzie wigzat sie dla niego z zadnymi
kosztami.

2. W przypadku, gdy zwrot Ptatnosci nie moze nastgpic przy uzyciu tego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Uzytkownik, np. z uwagi na to, ze Sprzedawca nie
obstuguje juz okreslonego sposobu ptatnosci, Sprzedawca dokona zwrotu przy
uzyciu sposobu ptatnosci, ktéry bedzie w mozliwie najwiekszym stopniu odpowiadat
wiasciwosciom sposobu ptatnosci uzytego wczesniej przez Uzytkownika i nie bedzie
wigzat sie dla niego z zadnymi kosztami.

3. W przypadku, gdy zwrot Ptatnosci ma nastgpi¢ na rachunek bankowy
Uzytkownika, Sprzedawca zwrdci Ptatnos¢ na rachunek bankowy wskazany przez
Uzytkownika (np. w formularzu odstgpienia), a w przypadku braku wskazania przez
Uzytkownika rachunku bankowego, na ktory ma nastgpi¢ zwrot Ptatnosci,
Sprzedawca zwroci Ptatnos¢ na rachunek bankowy, z uzyciem ktorego Uzytkownik
uiscit ptatno$¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy, od ktérej odstepuje. W przypadku
braku mozliwosci ustalenia numeru konta do zwrotu ptatnosci Uzytkownika,
Sprzedawca skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu ustalenia sposobu i realizaciji
zwrotu Ptatnosci.

4. Realizacja zwrotu Ptatnosci przez Sprzedawce odbedzie sie w terminie nie
przekraczajgcym 14 dni od daty otrzymania zwréconego Towaru przez Sprzedawce,
po uprzedniej weryfikacji stanu Towaru.

5. W przypadku zwrotu Zamowienia, do ktérego zostaty wykorzystane Punkty VITAY,
Uzytkownik w terminie do 14 dni od daty otrzymania zwréconego Towaru przez
Sprzedawce, po uprzedniej weryfikacji stanu Towaru, lub w przypadku
zaakceptowania zgtoszenia przez Sprzedawce otrzyma zwrot Punktéw VITAY
wykorzystanych do obnizenia wartos$ci zwracanego Towaru na Konto VITAY z
ktérego Punkty VITAY zostaty pobrane.

X. DOSTAWA

1. Dostawa przedmiotu Zamowienia mozliwa jest na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

2. Dostawa przedmiotu Zaméwienia do Uzytkownika jest odptatna, chyba Zze Umowa
sprzedazy stanowi inaczej.

3. Dostepne metody transportu, terminy oraz koszty dostawy sg wskazywane w
zaktadce ,FAQ” w Sklepie oraz kazdorazowo w Koszyku.

4. Dostepne sposoby dostawy mogg zaleze¢ od wybranego przez Uzytkownika
Towaru, Ustugi lub sposobu Ptatnosci.



5. Termin wysyiki przedmiotu Zamdwienia do Uzytkownika wynosi do 14 dni
roboczych, chyba ze w trakcie sktadania Zamodwienia w Koszyku podano krotszy
termin.

Xl. PRAWO ODSTAPIENIA | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Uzytkownik bedacy konsumentem lub osobg fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, z ktérej tresci wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktéry zawart Umowe sprzedazy na
odlegto$é za posrednictwem Sklepu moze w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania
przedmiotu Zaméwienia odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, za wyjatkiem kosztéw wskazanych w ust. 4 ponizej, zgodnie z Ustawg o
prawach konsumenta.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Uzytkownik ma obowigzek zwrocic
Towary Sprzedawcy nie pdzniej niz do 14 dnia od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy
sprzedazy.

3. Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaréw w zwigzku z
odstgpieniem od Umowy sprzedazy.

4. W celu wykonania prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Uzytkownik powinien
ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. W tym celu moze skorzystac z
nastepujgcych przyktadowych sposobdéw ztozenia oswiadczenia o odstgpienia od
Umowy:

a) w formie pisemnej — poprzez przestanie oswiadczenia wraz z przedmiotem
Umowy sprzedazy na adres magazynu wskazany w ust. 10 ponizej.

b) w formie dokumentowej — sktadajgc oswiadczenie w formie e-mail bezposrednio
na adres poczty elektronicznej Sklepu info.vitay@orlen.pl, i odestanie przedmiotu
Umowy sprzedazy na adres magazynu wskazany w ust. 10 ponizej.

6. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Uzytkownikowi otrzymanie oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu Ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat uzyty do zaptaty, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat sie dla niego z zadnymi kosztami,

8. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Uzytkownikowi w
przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.



9. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia cech i funkcji Towaru.

10. Wszystkie zwroty Towardw, w celu umozliwienia sprawnego przeprowadzenia
procesu zwrotu Towarow, powinny by¢ adresowane na adres magazynu Sprzedawcy
wskazany na stronie internetowej w zaktadce ,Zwroty”: .

Xll. REKLAMACJE

1. Uzytkownikowi, o ktérym mowa w ust. 3 zd. 1 ponizej przystuguje mozliwos¢
zgtoszenia reklamaciji z tytutu niezgodnosci Towaru, tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, z umowg lub gwarancji. Uzytkownikowi, o ktérym mowa w ust. 3 zd. 2
ponizej przystuguje mozliwosc zgtoszenia reklamaciji z tytutu wad Towaru lub
gwarancji.

2. Towary prezentowane w Sklepie mogg by¢ objete gwarancjg producenta lub
dystrybutora. Szczegdtowe warunki gwarancji i czas jej trwania sg woéwczas
podawane w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i dotgczonej do
Towaru.

3. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Uzytkownikowi Towar, tres¢ cyfrowg lub
ustuge cyfrowg zgodne z umowag, zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, w
przypadku Uzytkownika bedgcego konsumentem bgdz osobg fizyczng, ktéra zawiera
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej. W przypadku pozostatych Uzytkownikéw Sprzedawca
obowigzany jest dostarczy¢ Towar, tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg bez wad,
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu

cywilnego.

4. Jezeli sprzedany Towar jest niezgodny z umowg, Uzytkownik, o ktdrym mowa w
ust. 3 zd. 1 powyzej moze, zazgdac jego naprawy lub wymiany Towaru na zgodny z
umowg. Szczegotowe zasady zgtaszania reklamaciji przez pozostatych Uzytkownikéw
okreslajg stosowne przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Uzytkownik, o ktorym mowa w ust. 3 zd. 1
powyzej moze, niezaleznie od zgdan, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy, jesli:

5.1. Sprzedawca odméwit doprowadzenia do zgodnosci towaru z umowg poprzez
jego wymiane lub naprawe,

5.2. Sprzedawca nie doprowadzit do zgodnosci towaru z umowg poprzez jego
wymiane lub naprawde stosownie do przepisow Ustawy o prawach konsumenta,



5.3. Brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa,

5.4. Brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego zgdania jego naprawy lub
wymiany na towar zgodny z umowa,

5.5. Z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, o ktorym mowa w ust. 3 zd. 1 powyzej.

6. Sprzedawca ma obowigzek przyjgc reklamacje, naprawi¢ Towar lub wymieni¢
Towar na wolny od wad w mozliwie najkrotszym terminie, z zastrzezeniami i na
zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach Ustawy o prawach konsumenta w
przypadku, gdy reklamacje zgtaszajg Uzytkownicy, o ktérych mowa w ust. 3 zd. 1
powyzej. W przypadku gdy reklamacje zgtaszajg pozostali Uzytkownicy sprzedawca
ma obowigzek przyja¢ reklamacje z zastrzezeniem i na zasadach okreslonych we
wtasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.

7. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg
niezwtocznie po zawarciu umowy. Odstepstwo od tej zasady wymaga wyraznego
porozumienia stron.

8. Tresc¢ cyfrowa jest dostarczona w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do nigj lub jej pobranie, zostaty udostepnione
Uzytkownikowi, o ktérym mowa w ust. 3 zd. 1 powyzej lub wirtualnemu urzgdzeniu,
ktore ten Uzytkownik wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Uzytkownik, o ktérym
mowa w ust. 3 zd. 1 powyzej lub takie urzgdzenie, uzyskali do niej dostep.

9. Ustuga cyfrowa jest dostarczona w chwili, gdy Uzytkownik, o ktdrym mowa w ust. 3
zd. 1 powyzej lub fizyczne lub wirtualne urzadzenie, ktére ten Uzytkownik wybrat
samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

10. Jesli Sprzedawca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Uzytkownik o
ktérym mowa w ust. 3 zd. 1 powyzej wzywa go do ich dostarczenia. Jesli mimo
wezwania Sprzedawca, o ktérym mowa w zd. Poprzedzajgcym nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym
przez strony terminie, Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 3 zd. 1 powyzej moze
odstgpi¢ od umowy.

11. Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 3 zd. 1 powyzej moze odstgpi¢ od umowy bez
wzywania Sprzedawcy do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

11.1. Z oswiadczenia Sprzedawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

11.2. Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 3 zd. 1 powyzej i Sprzedawca bedgcy
przedsiebiorcg uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne



znaczenie dla Uzytkownika, o ktorym mowa w ust. 3 zd. 1 powyzej, a Sprzedawca
bedacy przedsiebiorcg nie dostarczyt ich w tym terminie.

12. Zasady, o ktérym mowa w ust. 7 — 11 powyzej nie dotyczg sytuacji, gdy umowa
przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.

13. Jesdli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg Uzytkownik, o
ktérym mowa w ust. 3 zd. 1 powyzej moze zgdac¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z
umowa.

14. Sprzedawca bedacy przedsiebiorcg moze odméwi¢ doprowadzenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg tylko jesli takie doprowadzenie do
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy.

15. Sprzedawca bedacy przedsiebiorcg doprowadza tres¢ cyfrowg lub ustuge
cyfrowg do zgodnosci z umowg na wiasny koszt. Sprzedawca bedacy przedsiebiorcg
doprowadza tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsgdnym
czasie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni, od chwili, w ktérej dowiedziat sie od
Uzytkownika, o ktorym mowa w ust. 3 zd. 1 o braku zgodnosci z umowg i bez
nadmiernych niedogodnosci dla tego konsumenta. W razie, gdyby doprowadzenie do
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg miato
przekroczy¢ termin okreslony w zdaniu poprzedzajgcym Sprzedawca bedgcy
przedsiebiorcg niezwtocznie poinformuje Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 3 zd. 1
o ryzyku przekroczenia tego terminu wskazujgc ostateczny termin doprowadzenia
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa. W takim przypadku
Uzytkownik, o ktorym mowa w ust. 3 zd. 1 bedzie mogt zgodzic sie na
doprowadzenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w
dodatkowym, ostatecznym terminie, lub ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy.

16. Doprowadzenie do zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
uwzglednia¢ bedzie charakter oraz cel, w jakich sg wykorzystywane tresci cyfrowe
lub ustugi cyfrowe.

17. Uzytkownik, o ktorym mowa w ust. 3 zd. 1 powyzej moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, jesli:

17.1. doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow,

17.2. Sprzedawca bedgcy przedsiebiorcg nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowg zgodnie z ust. 14 powyzej.

17.3. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal,
mimo ze Sprzedawca bedgcy przedsiebiorcg probowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg
lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowa,



17.4. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny,
ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania przez Uzytkownika, o ktorym mowa w ust. 3 zd. 1 powyzej z zgdania, o
ktérym mowa w ust. 13 powyzej,

17.5 z oswiadczenia Sprzedawcy bedgcego przedsiebiorcg lub okolicznosci wyraznie
wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnoséci z
umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, o
ktorym mowa w ust. 3 zd. 1 powyze;.

18. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika, o ktorym mowa w ust. 3 zd. 1
powyzej z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny Sprzedawca
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni o dnia otrzymania oswiadczenia o
obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy zwroci temu Uzytkownikowi cene nalezng
wskutek skorzystania przez niego z prawa odstgpienia od umowy lub ztozenia
oswiadczenia o obnizeniu ceny. Zwrot ceny nastgpi przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 3 zd. 1 powyzej,
chyba ze Uzytkownik ten wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

19. W przypadkach nie wymienionych w Regulaminie reklamacje bedg rozpatrywane
zgodnie z regulacjami Ustawy o prawach konsumenta i Kodeksu cywilnego.

20. Reklamacje mozna sktada¢ w szczegdlnosci poprzez wystanie zgtoszenia za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres info.vitay@orlen.pl.

21. Zgtoszenia mozna réwniez sktadac pisemnie na adres Biuro Rozwoju Kanatow
Cyfrowych i Relacji z Klientami, ul. Bielanska 12, 00-085 Warszawa z dopiskiem
,,Sklep ORLEN VITAY”

22. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane utatwiajgce
jej rozpoznanie:

a) oznaczenie Uzytkownika: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz
ewentualnie adres do korespondenciji (pocztowe)),

b) numer zamowienia, ktérego dotyczy zgtoszenie,

c) przedmiot reklamaciji,

d) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

e) zgdanie Uzytkownika.

23. Reklamacja powinna zostac¢ ztozona w jezyku polskim.

24. Reklamacje dotyczace Sklepu, w szczegdlnosci dotyczgce Towardw rozpatruje
Sprzedawca.



25. Sprzedawca ustosunkuje sie do prawidtowo ztozonej reklamacji Uzytkownika
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Sprzedawca
udziela Uzytkownikowi odpowiedzi drogg elektroniczng (na wskazany w reklamacji
adres poczty elektronicznej) albo pisemnie (na wskazany w reklamacji adres
pocztowy). Brak odpowiedzi na reklamacje Uzytkownika, o ktbrym mowa w ust. 3 zd.
1 powyzej w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji uwaza sie za jej
uwzglednienie przez Sprzedawce.

Xlll. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Korzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i
nie stanowig zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozwigzywania sporow. Oswiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wziecia
udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich sktadane jest przez Sprzedawce na papierze lub innym trwatym
nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamaciji spor
nie zostat rozwigzany.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
c) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

3. Uzytkownik bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen:

a) Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy.

b) Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (t.j.: Dz.U. z 2020, poz. 1706 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy
Uzytkownikiem, a Sprzedawca.



c) Uzytkownik moze uzyskac bezptathg pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

d) Uzytkownik moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze Zrodto informaciji
na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw moggcych powsta¢ pomiedzy

przedsiebiorcami i Konsumentami.

XIV. POLITYKA PRYWATNOSCI (DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA)
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest:

a) W przypadku przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem ze
Sklepu: PKN ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku 09-411, ul. Chemikow 7 (,ORLEN”);

b) W przypadku przetwarzania danych osobowych w zwigzku z zawieraniem Umowy
sprzedazy Towaru, administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

2. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownika przez Sprzedawce
oraz danych Sprzedawcy (tozsamos$¢, dane kontaktowe) i sposobach, w jakich
mozna skontaktowac sie ze Sprzedawcg dostepne sg na stronie internetowej Sklepu
obstugiwanego przez ORLEN pod adresem www.vitay.pl w zaktadce ,Kontakt”.

3. Jezeli administratorem danych jest ORLEN, Uzytkownik moze skontaktowac sig z:

a) administratorem telefonicznie pod jednym z numeroéw telefonu: (24) 256 00 00,
(24) 365 00 00, (22) 778 00 00 lub pisemnie na adres siedziby ORLEN, wskazany w
pkt 1;

b) Inspektorem Ochrony Danych w ORLEN pocztg elektroniczng na nastepujacy
adres email: daneosobowe@orlen.pl lub pisemnie na adres siedziby ORLEN,
wskazany w pkt 1, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych®. Dane kontaktowe
Inspektora Ochrony Danych w ORLEN dostepne sg na stronie internetowe;j
www.orlen.pl w zakfadce ,Kontakty”.

4. Podane w Sklepie dane osobowe Uzytkownika lub dane uzyskane przez ORLEN
w oparciu o aktywnos¢ Uzytkownika przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

a) podjecie dziatan w celu zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej (Sklep), ktorej Uzytkownik jest strong, w tym w celu rejestracji konta w
Sklepie, prawidtowej realizacji Ustugi elektronicznej, w tym zapewnieniu
funkcjonalnosci, o ktérych mowa w pkt. IV. ust. 8 Regulaminu w ramach Sklepu,
m.in.: sktadania zaméwien bez koniecznosci kazdorazowego wypetniania formularzy,
dostepu do historii zakupdw, zarzgdzania swoimi zgodami w serwisie;



b) zawarcie i realizacja Umowy sprzedazy lub Zamdwienia, lub podjecie dziatah na
zgdanie Uzytkownika przed jej zawarciem — w szczegolnosci w celu potwierdzenia
ztozenia Zamdwienia oraz zarezerwowania lub wystania wybranego Towaru, jak
réwniez w razie potrzeby skontaktowania sie w tej sprawie Zamoéwienia;

c) prezentowanie ofert lub promocji dot. Towaréw lub Ustug Sprzedawcy
przeznaczonych dla wszystkich Uzytkownikow;

d) prowadzenie korespondencji z Uzytkownikiem, tj. udzielenie odpowiedzi na
zapytania i wnioski Uzytkownika kierowane do ORLEN za posrednictwem adresu
poczty elektronicznej;

e) marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug ORLEN, w tym poprzez
przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng, jezeli Uzytkownik wyrazit na
to zgode, o ktorej mowa w art. 10 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng i w art. 172 ustawy — Prawo telekomunikacyjne;

f) przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji w zakresie odpowiedzialnosci ORLEN,

g) obstuge, dochodzenie i obrone w razie zaistnienia wzajemnych roszczen, w tym
réwniez roszczen osob trzecich;

h) wypetnianie obowigzkow prawnych wynikajgcych z przepiséw, tj. podatkowych i
rachunkowych, m.in: polegajgcych na wystawianiu przez ORLEN elektronicznych
faktur w zwigzku z dokonanymi Transakcjami oraz przesyfania ich na adres e-mail
podany w procesie Rejestracji lub Zamowienia;

5. Podstawg prawng przetwarzania przez ORLEN danych osobowych Uzytkownika w
celach wskazanych w ust. 4 powyzej jest:

a) podjecie dziatan w celu zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej lub
Umowy sprzedazy, Zamowienia ktorej strong jest Uzytkownik i jej nalezyte
wykonanie, (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) wypetnianie obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) wynikajgcych z
przepisow, np. podatkowych i rachunkowych, zwigzanych z rozliczaniem uméw
sprzedazy, ptaceniem podatkéw, w tym prowadzenie i przechowywanie ksigg
podatkowych i dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem ksigg podatkowych oraz
przechowywanie dowodéw ksiegowych;

) prawnie uzasadniony interes ORLEN (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) -
polegajgcy na marketingu bezposrednim produktow i ustug ORLEN poprzez
przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng lub uzywanie urzgdzenh
koncowych w celu marketingu bezposredniego, w celu obstugi, dochodzenia i obrony
w razie zaistnienia wzajemnych roszczen, udzielania odpowiedzi na zapytania i
whnioski, prowadzenia korespondencji z Uzytkownikiem, prowadzenie pomiarow
statystycznych i udoskonalaniu Ustugi elektroniczne;j.



6. W zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w oparciu o
wyrazong zgode, mozna jg wycofa¢ w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

7. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ ujawniane przez ORLEN podmiotom z nim
wspotpracujgcym (odbiorcom), w szczegdlnosci podmiotom swiadczgcym ustugi
akceptacji i rozliczania transakcji bezgotéwkowych, fakturowania, rozliczania
naleznosci, doreczania korespondenciji i przesytek (przewoznicy lub posrednicy
realizujgcy przesytki Zamowien), prawne, windykacyjne, archiwizacji, dostawcom
ustug IT. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji
dotyczgcych Uzytkownika wiasciwym organom bgdz osobom trzecim, ktére zgtoszag
zadanie udzielenia takich informacji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie
prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

8. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg przez okres obowigzywania umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng tj. przez caty okres korzystania przez
Uzytkownika ze Sklepu do momentu usuniecia Konta - przy czym mogg zostaé
usuniete po szesciu latach od ostatniej aktywnosci Uzytkownika w ramach Sklepu).
Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony jedynie w przypadku i w
zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych jest uzaleznione od zgody Uzytkownika,
dane te mogg byc¢ przetwarzane dopdki nie zostanie cofnieta zgoda.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i
wykonania Umowy.

Uzytkownikowi przystugujg prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
a) prawo dostepu do tresci swoich danych,

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

c) prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,

d) prawo do przenoszenia danych, tj. prawo otrzymania od administratora danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Jednakze administrator
zrobi to, tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia
danych osobowych przystuguje tylko co do tych danych przetwarzanych na
podstawie Umowy,

e) prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy administrator przetwarza
Pani/Pana dane osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu;
sprzeciw mozna wyrazi¢ ze wzgledu na szczegodlng sytuacje na adres poczty
elektronicznej: daneosobowe@orlen.pl lub adres siedziby ORLEN z dopiskiem
»Inspektor Ochrony Danych”



10. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

11. Dane osobowe Uzytkownika — imie, nazwisko, adres e-mail, oraz wartosc
Ptatnosci — bedg udostepniane PayPro Spotkg Akcyjng z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po numerem KRS
0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym
4.500.000,00 zt, w catosci optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytuciji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
podmiotu w UKNF IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza (dalej: PayPro) w celu
obstugiwania i rozliczania Ptatnosci dokonywanych w Sklepie przez Uzytkownika.
Podstawg udostepnienia danych jest zgoda Uzytkownika wyrazana w Sklepie. W
przypadku odmowy podania wyzej wymienionych danych osobowych lub braku
zgody na udostepnienie danych do PayPro Ptatnosci nie bedg mogty zostac
zrealizowane.

12. Administratorem danych osobowych Uzytkownika zbieranych i przetwarzanych w
celu i zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci w ramach Ptatnosci dokonywanej
w Sklepie oraz rozpatrywania reklamacji dotyczgcych ptatnosci w ramach Ptatnosci
(imie, nazwisko, adres e-mail, numer karty ptatniczej, data waznosci kart ptatniczych
oraz kody CVV kart ptatniczych), jest PayPro.

XV. PRAWA | OBOWIAZKI

1. Autorskie prawa do Sklepu, a takze elementéw Sklepu oraz uktadu i kompozycji
tych elementow, przystugujg ORLEN, za wyjgtkiem oznaczen partneréw ORLEN.
Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z ww. Tresci, nieodptatnie, a takze do
korzystania z Tresci zamieszczanych zgodnie z przepisami prawa i juz
rozpowszechnionych przez innych Uzytkownikdw w ramach Sklepu, jednak
wytacznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego i wytgcznie w celu prawidtowego
korzystania ze Sklepu. Wykorzystywanie Tresci w innym zakresie jest dopuszczalne
wytgcznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody udzielonej przez uprawniony do
tego podmiot, na piSmie pod rygorem niewaznosci.

2. W zakresie, w jakim w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu ma miejsce korzystanie
z ustug swiadczonych przez podmioty trzecie, Uzytkownik ma obowigzek we
wiasnym zakresie przestrzegac okreslonych przez podmioty trzecie regulacji (w
szczegolnosci regulaminow i umoéw). Uzytkownik jest takze zobowigzany
przestrzegac wszelkich regulacji dotyczgcych korzystania ze Sklepu.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania Sklepu zgodnie z jego
przeznaczeniem, obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa, normami spotecznymi
i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. Uzytkownik jest zobowigzany podejmowac niezbedne srodki stuzgce zapobieganiu
naruszenia indywidualnych zabezpieczen wykorzystywanych podczas korzystania ze



Sklepu, w szczegodlnosci jest zobowigzany do nieudostepniania Loginu i Hasta
dostepu osobom nieuprawnionym.

5. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ do ORLEN fakt
nieuprawnionego uzycia Konta jak tez stwierdzenie utraty, kradziezy,
przywtaszczenia Loginu i Hasta lub Urzadzenia z dostepem do Sklepu.

6. Wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika w ramach umowy o
Swiadczenie Ustug elektronicznych, w tym informacje przekazywane w ramach
korzystania ze Sklepu, nie mogg mie¢ charakteru bezprawnego, w tym nie mogg
naruszac praw osob trzecich. Z chwilg przekazania tych informacji Uzytkownik
udziela ORLEN uprawnienia do wykorzystywania tych informacji na potrzeby
zwigzane z realizacjg umowy.

7. ORLEN zastrzega sobie prawo kontaktu (w tym telefonicznego) z Uzytkownikiem
w celu wyjasnienia statusu Zamowienia Uzytkownika w Sklepie.

8. Uzytkownik zobowigzany jest do podawania w udostepnionych w ramach Sklepu
formularzach wytgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych.

9. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizowania danych, w tym danych
osobowych, podanych przez Uzytkownika Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem
umowy o swiadczenie Ustug elektronicznych lub Umowy sprzedazy, w szczegdlnosci
w zakresie w jakim jest to konieczne dla prawidtowego ich wykonania; Uzytkownik
ma mozliwos¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w kazdym
czasie korzystajgc z opcji dostepnych w ramach Konta;

10. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug elektronicznych
udostepnianych przez ORLEN w sposéb niezaktdcajgcy funkcjonowania Sklepu;

11. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug elektronicznych
udostepnianych przez ORLEN w sposéb zgodny z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i
zasadami wspotzycia spotecznego;

12. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug elektronicznych
udostepnianych przez ORLEN w sposob nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikow
oraz dla ORLEN;

13. Uzytkownik zobowigzany jest do terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych
przez Uzytkownika i Sprzedawce kosztow w petnej wysokosci;

14. Uzytkownik zobowigzany jest do terminowego odbioru Towaréw zamdwionych
przy wykorzystaniu sposobu dostawy i ptatnosci za pobraniem

15. ORLEN moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug w kazdym czasie z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego dwa tygodnie i/lub odméwi¢ mu
dalszego prawa do korzystania Ustug wymienionych w pkt. Il ust. 2 Regulaminu, jak



réwniez moze ograniczyc¢ jego dostep do czesci lub catosci Tresci, z waznych
powodow, tzn.:

a) w przypadku naruszenia przez Uzytkownika warunkéw i obowigzkéw okreslonych
w pkt Il ust. 3 lub pkt XIV ust. 1 — 14 Regulaminu,

b) zmiana przepiséw prawa regulujgcych sprzedaz Towardw lub swiadczenie Ustug
drogg elektroniczng przez Sprzedawce wptywajgca bezposrednio na wzajemne
prawa i obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a
Sprzedawcg lub zmiana interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen
sgdow, decyzji, rekomendacji lub zalecen wiasciwych w danym zakresie urzedéw lub
organow, z ktérych wynikataby bezposrednia koniecznos¢ rozwigzania umowy,
odmowienia konsumentowi prawa do korzystania z Ustug wymienionych w pkt. Ill ust.
2 Regulaminu, jak rowniez ograniczenia jego dostepu do czesci lub catosci Tresci;

d) zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug elektronicznych, do ktérych
stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub Ustug
elektronicznych objetych Regulaminem,

e) braku aktywnosci Uzytkownika w ramach Sklepu przez okres trzech lat — zgodnie
z pkt XIV ust. 8 Regulaminu.

16. ORLEN ma prawo rozwigza¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w
sytuaciji:

a) korzystania ze Sklepu w sposob sprzeczny z prawem lub Regulaminem, po
uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zachowania zgodnego z prawem i z
Regulaminem oraz bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym celu terminu, nie
krotszego niz 7 (siedem) dni,

b) innego naruszenia przez Uzytkownika postanowienn umowy o swiadczenie Ustug,
Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych lub
mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie umowy, w tym w sytuacji uzasadnionego
podejrzenia popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa majgcego lub moggcego
mie¢ wptyw na wykonywanie umowy albo w sytuacji popetnienia takiego
przestepstwa.

17. W przypadku rozwigzania umowy o swiadczenie Ustug, ORLEN dokonuje
niezwtocznej dezaktywacji mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z Ustug
okreslonych w pkt. 1l ust. 2

18. Uzytkownik w kazdym przypadku zachowuje prawo do zgdania od ORLEN
naprawienia szkody wyrzgdzonej przez czynnosci ORLEN, o ktérych mowa w ust. 1-
17 powyzej na zasadach okre$lonych przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa.



XVI. ZMIANY W REGULAMINIE

1. Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w
rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego.

2. ORLEN moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie w
przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a) zmiana przepisow prawa regulujgcych sprzedaz Towardow lub swiadczenie Ustug
drogg elektroniczng przez Sprzedawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki
okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg lub zmiana
interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sgdow, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedow lub organéw, w
przypadku gdy ktorakolwiek z tych okolicznosci pociggnie za sobg koniecznos¢
zmiany Regulaminu;

b) zmiana sposobu swiadczenia Ustug spowodowana wytgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi w przypadku, gdy pociggnie to za sobg
konieczno$¢ zmiany Regulaminu (w szczegolnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

c) zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug elektronicznych, do ktérych
stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub Ustug
elektronicznych objetych Regulaminem.

3. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni tekst
jednolity Regulaminu poprzez publikacje w Sklepie oraz za pomocg wiadomosci,
przestanej na podany przy zawieraniu umowy o Swiadczenie Ustug elektronicznych,
tj. rejestracji Konta, przez Uzytkownika adres e-mail, co strony uznajg za
wprowadzenie informacji o zmianie do sSrodka komunikacji elektronicznej w taki
sposbb, zeby Uzytkownik mogt zapoznac sie z jej trescig.

4. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie nie wczesniej niz z uptywem 30 dni od dnia
wystania informacji o zmianie. W przypadku Uzytkownikdéw, ktérzy zawarli umowe o
Swiadczenie Ustug elektronicznych, majg oni prawo do wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie Ustug elektronicznych w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o
zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy sprzedazy zawarte
przez Uzytkownika i Sprzedawce przed zmiang Regulaminu.

XVII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uzytkownik, akceptujgc Regulamin, odwiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem
oraz Politykg Prywatnosci, rozumie tre$¢ tych dokumentow i w petni je akceptuje oraz
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.



2. Wszelkie spory powstate na gruncie realizacji umowy (w tym Regulaminu)
podlegajg rozstrzygnieciu przez wtasciwy sgd powszechny.

3. W sprawach nieuregulowanych w umowie (w tym w Regulaminie) zastosowanie
znajdujg przepisy ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, kodeksu
cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze innych
odpowiednich przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 stycznia 2023 r.

XVIIl. ODPOWIEDZIALNOSC
1. ORLEN nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrate przez Uzytkownika danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te
wystgpity w wyniku nieprawidtowego, zawinionego przez Uzytkownika korzystania z
Urzadzenia badz nieprawidtowego dziatania lub wad Urzgdzenia,

b) szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostepu do strony internetowej Sklepu,
bedgce nastepstwem sity wyzszej,

c) nieprawidtowe dziatanie transmisji danych operatoréw telekomunikacyjnych,

d) skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych danych podczas
procedury uzyskania dostepu do Sklepu lub podczas korzystania ze Sklepu,

e) utrate przez Uzytkownika danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te
wystgpity w wyniku korzystania przez Uzytkownika ze Sklepu w sposob sprzeczny z
Regulaminem lub przepisami prawa,

f) utrate przez Uzytkownika danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te
wystgpity w wyniku niemoznosci dokonania Ptatnosci, chyba ze do niemoznosci tej
doszto z winy ORLEN.

2. W zakresie objetym Regulaminem, ORLEN odpowiada za dziatanie strony
internetowej Sklepu i korzystanie z niej przez Uzytkownika, z uwzglednieniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

3. ORLEN zapewnia Uzytkownikowi konsultacje dotyczgce korzystania ze Sklepu
24h na dobe, 7 dni w tygodniu, w trybie telefonicznym pod numerem ORLEN: 801
167 536 , 502 167 536 (zgodnie z taryfg operatora).

4. Uzytkownik akceptuje fakt, ze doktadno$¢ informacji generowanych przez Sklep
lub dostepnych w Sklepie moze zaleze¢ od tresci, charakteru lub rodzaju danych
wprowadzonych przez Uzytkownika, jak tez moze zaleze¢ od sposobu wprowadzenia
tych danych na stronie Sklepu.



5. ORLEN nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie Urzgdzen, za
posrednictwem ktorych Uzytkownik korzysta ze Sklepu.

WZOR FORMULARZA USUNIECIA KONTA

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i wysta¢ w przypadku checi usuniecia konta sklepu
internetowego ORLEN VITAY)

Adresat:

Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A.
09-411 Ptock, ul. Chemikow 7

Sklep ORLEN VITAY

e-mail: info.vitay@orlen.pl

Niniejszym (wskaza¢ wybrane — np. stawiajgc znak ,.X“ w polu obok wybranej opciji):

0 Rezygnuje z konta w sklepie internetowym ORLEN VITAY ze skutkiem
natychmiastowym

UWAGA: W razie wyboru tej opcji niezwtocznie po rezygnacji konto zostanie
zablokowane. ORLEN niezwtocznie usunie dane osobowe Uzytkownika
udostepnione dla celéw sklepu internetowego ORLEN VITAY, z zastrzezeniem
danych niezbednych dla realizacji Uméw sprzedazy i zakresu retencji danych
osobowych wskazanych w pkt XIV Regulaminu.

o Rezygnuje z konta w sklepie internetowym ORLEN VITAY ze skutkiem na dzien:
(prosze wpisac date)

UWAGA: W razie wyboru tej opcji, we wskazanym przez Uzytkownika terminie konto
zostanie zablokowane. ORLEN niezwtocznie usunie dane osobowe Uzytkownika
udostepnione dla celow sklepu internetowego ORLEN VITAY, , z zastrzezeniem
danych niezbednych dla realizacji Umow sprzedazy i zakresu retencji danych
osobowych wskazanych w pkt X1V Regulaminu.

C. Inne

DANE OSOBY WYRAZAJACEJ CHEC USUNIECIA KONTA W SKLEPIE
INTERNETOWYM ORLEN VITAY


mailto:info.vitay@orlen.pl

Imie i nazwisko osoby rezygnujgcej z posiadania konta w sklepie internetowym
ORLEN VITAY:

Adres e-mail:

Adres osoby rezygnujgcej z posiadania konta w sklepie ORLEN VITAY:

Data:

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

WZOR PRZYKLADOWEGO FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
SPRZEDAZY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ w przypadku checi odstgpienia od Umowy
sprzedazy za jego posrednictwem )

Adresat:

Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A.
09-411 Ptock, ul. Chemikow 7

Sklep ORLEN VITAY

e-mail: info.vitay@orlen.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy sprzedazy (niepotrzebne
skreslic):

a) zakupu z wykorzystaniem Punktow VITAY na nastepujgce Towary:

b) zakupu bez wykorzystania Punktéw VITAY na nastepujgce Towary:



Data odbioru (przedmiotu zamowienia) / ztozenia Zamoéwienia:

Imie i nazwisko Uzytkownika /osoby odstepujgcej od Umowy sprzedazy:

Adres Uzytkownika / osoby odstepujgcej od Umowy sprzedazy:

Data:

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



