& Energa | crurarmEn

W dniu

Obrot

Umowa rezerwowej
sprzedazy energii
elektrycznej

nrumowy

nazwa produktu

roku migdzy ENERGA-OBROT S.A., 80-309 Gdarisk, al. Grunwaldzka 472, Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdarisku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
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a
imie i nazwisko/petna nazwa firmy, adres

prowadzacym dziatalno$¢ na podstawie
wpisu do rejestru KRS /inny prowadzonego przez’

numer

posiadajacym numer identyfikacji podatkowej NIP*

REGON*

kapitat zaktadowy/wptacony”

PESEL

zwanym dalej odbiorca, reprezentowanym przez:

przy czym sprzedawca rezerwowy oraz odbiorca moga by¢ tacznie zwani Stronami, a odrebnie takze Strona, zostata zawarta Umowa nastepujacej tresci:

Umowa zostata zawarta na podstawie o$wiadczenia z dnia

odbiorcy na mocy umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji.

roku ztozonego przez ENERGA-OPERATOR S.A. (OSD), ktdry jest umocowany do sktadania o$wiadczen w imieniu i na rzecz

§1

Definicje

Uzyte w niniejszej Umowie pojecia oznaczaja;

1.

13.
14.

cennik rezerwowy (Cennik rezerwowy dla przedsigbiorstw; Cennik rezerwowy dla konsumentow) —
zbidr cen za energie elektryczna i optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez sprzedawce
rezerwowego i wprowadzony do stosowania jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcow
zgodnie z postanowieniami Umowy. Cennik rezerwowy nie podlega zatwierdzaniu przez Prezesa
Urzgdu Regulacji Energetyki. Cennik rezerwowy publikowany jest na stronie internetowej
www.energa.pl;

dokument rozliczeniowy - faktura badz inny dokument bedacy podstawa zaptaty, wystawiony przez
sprzedawce rezerwowego;

dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej siecia dystrybucyjna OSD w celu jej
dostarczania odbiorcom, z wytaczeniem sprzedazy tej energii;

elektroniczne biuro obstugi klienta — internetowa platforma internetowa obstugi klienta;

grupa przytaczeniowa — grupa odbiorcow sklasyfikowana wedtug kryteriow okreslonych w Ustawie;
grupa taryfowa — grupa odbiorcow, w odniesieniu do ktorych stosuje si¢ jeden zestaw cen lub stawek
optat i warunkéw ich stosowania, sklasyfikowana wedtug kryteriow okreslonych w taryfie OSD;
IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, opracowana przez OSD i zatwierdzana
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, okre$lajaca procedury i sposob wykonywania czynnosci
zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystrybucyjna. Tekst IRIESD
dostepny jest na stronie internetowej OSD oraz stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Regulacji
Energetyki www.bip.ure.gov.pl;

infolinia - telefoniczne biuro obstugi klienta, ktére dziata pod numerem 555 555 555;

konsument — odbiorca bedacy osobg fizyczng, ktéra zawiera ze sprzedawca rezerwowym Umowe
w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodows;

Koordynator (Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki) — organ
okre$lony w art. 31a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, ktéry zajmuje sie
pozasadowym  rozwigzywaniem  sporow. Adres strony internetowej  Koordynatora:
www.koordynator.ure.gov.pl;

miejsce dostarczania — miejsce, do ktérego OSD dostarcza energie elekiryczna, bedacy jednoczesnie
miejscem jej odbioru;

nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia Umowy,
z catkowitym lub czesciowym pominigciem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego Iub poprzez
ingerencje w ten uktad, majacq wplyw na zafalszowanie pomiaréw dokonywanych przez uklad
pomiarowo-rozliczeniowy;

odbiorca — kazdy, kto otrzymuije lub pobiera energie elekiryczng na podstawie Umowy;

odbiorca w gospodarstwie domowym — odbiorca dokonujacy zakupu energii elektrycznej na wiasny
uzytek i wylacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym;

odbiorca wrazliwy — osoba, ktérej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy
z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, ktéra jest strong Umowy zawartej ze
sprzedawca rezerwowym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej;

okres rozliczeniowy — okres pomigdzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do
pomiaru energii elektrycznej lub mocy, dokonanymi przez OSD;

0SD (Operator Systemu Dystrybucyjnego) — przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucjg
energii  elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym
elektroenergetycznym, biezace i diugookresowe bezpieczefistwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi;

prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilos¢ energii elektrycznej prognozowana do zuzycia
w przyjetym okresie rozliczeniowym odzwierciedlajaca jej prawdopodobne zuzycie;

$redniodobowe zuzycie energii elektrycznej — iloraz zuzytej energii elektrycznej w danym okresie
rozliczeniowym i liczby dni tego okresu;

przedptatowy ukfad pomiarowo-rozliczeniowy - ukiad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do
rozliczen, w ramach ktérych dostarczanie energii elekirycznej nastepuje po uiszczeniu z géry
naleznoéci za dang porcje energii elektrycznej;

Jestesmy w kontakcie

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

przedstawiciel sprzedawcy rezerwowego — osoba upowazniona przez sprzedawce rezerwowego
do wykonywania obowigzkéw i czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem rezerwowej ustugi sprzedazy
energii elektrycznej;

sita wyzsza - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemoziiwiajace
wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec
ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej staranno$ci Stron;

sprzedawca rezerwowy — przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrét energia
elektryczna i umowe z OSD, bedace sprzedawcy dla odbiorcy w przypadku zaprzestania sprzedazy
energii elektrycznej przez wybranego przez odbiorce sprzedawce podstawowego;

taryfa OSD - zbior stawek optat oraz warunkow ich stosowania, opracowany przez OSD i wprowadzany
jako obowiazujacy dla okreslonych w nim odbiorcow w trybie okreslonym Ustawa. Taryfa OSD
podlega zatwierdzeniu decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

ukfad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe,
w tym: liczniki energii czynnej, liczniki energii biernej oraz przektadniki pradowe i napieciowe, a takze
uktady potaczen miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej
i rozliczen za te energie;

Umowa (Umowa rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej) — umowa zawarta przez odbiorce ze
sprzedawca rezerwowym, na podstawie ktdrej odbiorca dokonuje zakupu energii elektrycznej;
umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji — umowa zawarta przez odbiorce z OSD, na podstawie
ktorej energia elektryczna jest dostarczana odbiorcy;

zbior praw konsumenta (Zbiér praw konsumenta energii elektrycznej) — dokument , ktéry przygotowat
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki we wspotpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej. Zbior ten zawiera praktyczne informacje
o prawach konsumenta. Dostepny jest na stronie www.energa.pl oraz na stronie internetowej Biuletynu
Informacji Publicznej Urzgdu Regulacji Energetyki www.bip.ure.gov.pl.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujq sie postanowienia Umowy, maja znaczenie nadane
im w cenniku rezerwowym, taryfie OSD, Ustawie oraz IRiESD.

§2

Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest sprzedaz energii elektrycznej przez sprzedawce rezerwowego na potrzeby
odbiorcy w przypadku zaprzestania sprzedazy energii elekirycznej przez wybranego przez odbiorce
sprzedawce podstawowego. Przestanki i warunki wprowadzenia rezerwowej sprzedazy energii dla
odbiorcy okreéla szczegétowo IRIESD OSD
W celu wykonania Umowy stosuje sie postanowienia niniejszej Umowy, cennika rezerwowego oraz
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym zwlaszcza przepisy kodeksu cywilnego oraz aktow
z zakresu prawa energetycznego — ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne wraz ze
wszystkimi pézniejszymi zmianami oraz aktéw wykonawczych (zwanych facznie Ustawa).
Odbiorca zamawia energie elekiryczng czynng do obiektu/dw stanowigcego/ych miejsce/a
dostarczania energii, wskazanego/ych w Zataczniku nr 1 do Umowy.
Obiektly, stanowiacy/e miejsce/a dostarczania energii odbiorcy przytaczonyle jest/sa do sieci OSD
wskazanegol/ych w Zataczniku nr 1 do Umowy.
Sprzedawca rezerwowy o$wiadcza, iz ma zawartg Generalng umowe dystrybucji z OSD okre$lonym
w ust. 4.
Odbiorca deklaruje zakup, a sprzedawca rezerwowy zobowiazuje sie do sprzedazy energii
elektrycznej w ilodci okreslonej w Zataczniku nr 1 do Umowy.
Odbiorca os$wiadcza, ze posiada obecnie obowigzujaca umowe z OSD na $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej i zobowigzuje sig do okazania na zadanie sprzedawcy rezerwowego
kopii aktualnej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji i jednoczesnie upowaznia sprzedawce
rezerwowego do zadania takiej kopii od OSD.
Zawarcie Umowy pociaga za sobg obowigzek zaptaty, co odbiorca niniejszym potwierdza. Cena za
$wiadczong rezerwowa ustuge sprzedazy energii elektrycznej, jaka odbiorca bedzie zobowigzany
uiszcza¢, bedzie wyliczana w oparciu o ceny energii elektrycznej i stawki optaty handlowej okreslone
w cenniku rezerwowym. Niezalezne od ilosci zuzytej energii elekirycznej odbiorca bedzie
zobowigzany uiszcza¢ naleznosci w zakresie stawek optat okreslonych w cenniku rezerwowym.

chat na energa.pl
24.energa.pl

555 555 555

koszt potaczenia z infolinig wg stawek
Twojego operatora telefonicznego
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W przypadkach okreslonych w Umowie lub cenniku rezerwowym odbiorca moze zosta¢ obcigzony
dodatkowymi pfatno$ciami, w szczegolnosci kosztami: wezwan do zaptaty, wezwan przedsadowych,
opfat handlowych, wznowienia dostarczania energii elektrycznej. Odbiorca o$wiadcza, ze wyraza
zgode na takie dodatkowe ptatnosci.

Szczegdtowe warunki wykonywania Umowy, warunki jej rozwigzania, odpowiedzialno$¢ za

niedotrzymanie jej warunkéw, prawa i obowigzki Stron, sposéb prowadzenia rozliczen, w tym cene,

oraz sposdb postepowania w razie utraty przez odbiorce mozliwosci wywiazywania sie z obowigzku
zaptaty okreslone sg w Umowie i cenniku rezerwowym.
§3
Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Stron

Obowigzki

1.1. Sprzedawca rezerwowy zobowigzuje sie do:

a)  rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej odbiorcy;

b)  przenoszenia na odbiorce wiasnosci sprzedawanej energii elektrycznej w miejscu/ach
dostarczania, okreslonego/ych w § 2 ust 4;

c)  zapewnienia bilansowania handlowego, zgodnie z IRIESD, i pokrywania jego kosztu
w ramach ceny za pobrang przez odbiorce energie elektryczna;

d)  dostarczenia odbiorcy w gospodarstwie domowym kopii aktualnego zbioru praw
kor ta oraz zamieszczania jej na stronie www.energa.pl (wraz z informacja
0 aktualnym stanie prawnym);

e) informowania o:

i. ilosci zuzytej przez odbiorce energii elektrycznej w poprzednim roku oraz w tym
samym okresie poprzedniego roku kalendarzowego, o ile w poprzednim roku
sprzedawca rezerwowy sprzedawat energie odbiorcy;

ii.  strukturze paliw zuzytych i innych nosnikow energii, z jakich wytwarzana jest energia
elekiryczna sprzedana przez sprzedawce rezerwowego w poprzednim roku;

f)  informowania o miejscu, w ktérym sa dostepne informacje o:

i.  przyktadowym zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy przytaczeniowej i grupy
taryfowej;

i. wplywie wytwarzania energii elektrycznej sprzedanej przez sprzedawce
rezerwowego w poprzednim roku na $rodowisko, co najmniej w zakresie wielkosci
emisji dwutlenku wegla i radioaktywnych odpadéw;

iii.  przedsiewzigciach stuzacych poprawie efektywnosci energetycznej w rozumieniu
ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej dotyczacych urzadzen
i instalacji wykorzystujacych energie elektryczna;

iv.  charakterystykach technicznych efektywnych energetycznie urzadzen, takich jak
urzadzenia AGD i RTV, urzadzenia biurowe oraz oéwietlenie.

Informacje z pkt 1.1. lit. f) s publikowane na stronie internetowej www.energa.pl.

1.2. Odbiorca jest zobowigzany do:

a)  podbierania energii elektrycznej w miejscu dostarczenia;

b)  umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

c)  terminowej zaptaty naleznosci wynikajacych z Umowy oraz innych nalezno$ci zwigzanych
z rezerwowa sprzedaza energii elektrycznej;

d)  pobierania mocy i energii elekirycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Umowy;

e)  niezwlocznego poinformowania sprzedawcy rezerwowego o okolicznosciach majacych
wptyw na mozliwo$¢ niewtasciwego rozliczania za sprzedaz energii elektrycznej, o zmianie
celu wykorzystania energii elektrycznej, a takze, ze odbiorca stracit status konsumenta
albo uzyskat lub posiada koncesje w zakresie energii elektrycznej lub statusu odbiorcy
przemystowego;

f)  aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie majacych wplyw na jej realizacje;
w szczegolnosci odbiorca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac pisemnie lub przy
uzyciu $rodkéw porozumiewania sig na odleglo$¢ sprzedawce rezerwowego o zmianie
danych osobowych, adresu korespondencyjnego, na ktory powinien zosta¢ wystany
dokument rozliczeniowy oraz wszelka inna korespondencja, a takze o zmianie danych
teleadresowych, o ile Umowa przewiduje kontakt przy ich uzyciu. Sprzedawca rezerwowy
nie bedzie ponosit negatywnych skutkéw niedostarczenia dokumentu rozliczeniowego
ani innej korespondencji w sytuacji, gdy zostanie ona doreczona na adres ostatnio
wskazany przez odbiorce, o zmianie ktérego odbiorca nie poinformowat sprzedawcy
rezerwowego;

g)  niezwlocznego poinformowania sprzedawcy rezerwowego — pisemnie lub za pomocg
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ — o:

i.  zmianie istotnych warunkéw umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej
z 08D, majacych wptyw na realizacje niniejszej Umowy, w szczegolinosci w zakresie
grupy taryfowej oraz miejsca/miejsc dostarczania energii elektrycznej;

ii.  rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji z OSD;

iii.  utracie tytutu prawnego do obiektu, do ktérego na warunkach Umowy dostarczana jest
energia elektryczna.

Odpowiedzialnos¢

2.1. Sprzedawca rezerwowy nie odpowiada za standardy jakosciowe dostarczanej przez OSD
energii elektrycznej.

2.2. Sprzedawca rezerwowy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wynikla z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére sprzedawca rezerwowy nie ponosi odpowiedzialnosci,
w szczegolnosci gdy szkoda wynikta z przyczyn lezacych po stronie odbiorcy lub OSD,
jak i wynikajacych z dziatania lub zaniechania osoby trzeciej.

2.3. Sprzedawca rezerwowy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen
w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych:

a)  dziataniem sity wyzszej albo z winy odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktére sprzedawca
rezerwowy nie ponosi odpowiedzialnosci;

b)  ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej w zwiazku z zagrozeniem Zzycia,
zdrowia, mienia lub $rodowiska;

c)  przerwami lub ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej, ktorych czas nie
przekracza dopuszczalnego czasu trwania zgodnie z Ustawa i na warunkach okreslonych
w Umowie lub wprowadzonymi na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa;

d)  ograniczeniami w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej wprowadzonymi zgodnie
z Ustawa na wypadek niedoboru mocy w Krajowym Systemie Elektroenergetycznym;

e)  wprowadzeniem przez Operatora Systemu Przesylowego, zgodnie z Ustawa, ograniczen
w $wiadczeniu ustug przesytania energii elektrycznej;

f)  odtaczeniem lub wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej odbiorcy od sieci
dystrybucyjnej zgodnie z zapisami Umowy;

g)  niewlasciwym stanem technicznym instalacji i innych urzadzen bedacych wiasnoscig
odbiorcy, w szczegdlnosci gdy instalacja odbiorcza nie spetnia wymagan obowigzujacych
przepisow prawa;

h)  nieprzewidzianymi, krotkotrwalymi zakioceniami w dostarczaniu energii elektrycznej,
wynikajacymi z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych;

i) niewykupieniem porcji energii lub niewprowadzeniem kodu do przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

2.4. Sprzedawca rezerwowy oraz OSD nie ponosza odpowiedzialno$ci za skutki braku zastosowania
w instalacji odbiorcy ochrony przeciwprzepieciowej. Instalacje elektryczne, zaréwno nowe,
jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone w urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej,
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie. Przepigcia moga
by¢ spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami taczeniowymi w sieci
dystrybucyjnej lub zadziataniem urzadzen wewnatrz instalacji odbiorcy.

2.5. W przypadku wadliwego dziatania urzadzen odbiorcy, majacych wptyw na sie¢ dystrybucyjng
0OSD, w nastepstwie ktorych powstanie roszczenie oséb trzecich, odbiorca bedzie
odpowiedzialny za szkodg poniesiong przez sprzedawce rezerwowego.

26. W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez odbiorce OSD pobiera
oplaty za nielegalnie pobrana energie elektryczng w wysokosci okreslonej w taryfie OSD albo
dochodzi odszkodowania na zasadach ogdlnych. Wszelkie rozliczenia zwiazane z nielegalnym
poborem energii elektrycznej beda dokonywane bezposrednio pomiedzy odbiorcg a OSD.

§4
Grupa taryfowa

Grupa taryfowa ustalana jest przez Strony w Umowie, zgodnie z potrzebami, na jakie odbiorca
zuzywat bedzie energie elektryczna. Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na wniosek odbiorcy raz
na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat w okresie 60 dni od dnia ich wejécia w zycie, po
spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia taryfy OSD
i uwarunkowania techniczne. Zmiana grupy taryfowej wynikajaca ze zmiany charakteru wykorzystania
energii elektrycznej (potrzeb, na ktdre energia elektryczna jest pobierana, okreslonych w Umowie),
moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek odbiorcy. Zmiana grupy taryfowej w sposob
jak wyzej nie wymaga zawarcia aneksu.
Zmiana grupy taryfowej moze nastapi¢ réwniez w wyniku stwierdzenia, ze odbiorca pobiera energie
elektryczna na potrzeby inne niz okreslone w Umowie. Sprzedawca rezerwowy zastrzega sobie prawo
do skorygowania nalezno$ci za sprzedang energie elektryczng w sposob zapewniajacy wyliczenie
naleznoéci za sprzedana energie elekiryczng zgodnie z grupa taryfowa, ktéra odpowiada faktycznemu
charakterowi wykorzystywania energii elektrycznej przez odbiorce. Korekta obejmuje okres, w ktorym
wystepowaly nieprawidtowosci. Zmiana grupy taryfowej w sposéb jak wyzej wymaga zawarcia umowy
na zmienionych warunkach zaproponowanych przez sprzedawce rezerwowego. Brak akceptacii
zmiany umowy przez odbiorce upowaznia sprzedawce rezerwowego do wypowiedzenia Umowy.

Sprzedawca rezerwowy do rozliczen przyjmuje godziny stref czasowych okreslonych dla

poszczegolnych grup taryfowych w taryfie OSD, z ktérego ustug korzysta odbiorca.

Zmiana grupy taryfowej wymaga poinformowania sprzedawcy rezerwowego przez odbiorce

w terminie 5 dni roboczych od dnia dokonania skutecznej zmiany grupy taryfowej u OSD.

Odbiorca jest obowigzany przekaza¢ informacje o zmianie grupy taryfowej, o ktérej mowa w ust. 4

powyzej, pisemnie na adres siedziby sprzedawcy rezerwowego, za posrednictwem infolinii lub

elektronicznego biura obstugi klienta.

W przypadku zmiany grupy taryfowej na taka, ktéra uniemozliwi realizowanie Umowy, sprzedawca

rezerwowy jest uprawniony do jednostronnej zmiany sposobu rozliczania z zastosowaniem ceny

jednostrefowej, ktéra umozliwi rozliczanie w ramach Umowy.
§5
Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy

0SD na wniosek sprzedawcy rezerwowego moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy na swoj koszt, jezeli odbiorca co najmniej dwukrotnie w ciagu kolejnych 12 miesiecy
zwlekat z zaptata za pobrang energie elektryczng przez okres co najmniej 1 miesigca lub nie posiada
tytutu prawnego do obiektu, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna, lub uzytkuje go w sposéb
uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzenie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. W razie braku
zgody odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
sprzedawca rezerwowy moze wystapi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub
rozwigza¢ Umowe.

W przypadku gdy odbiorca wrazliwy ztozy wniosek do OSD o zainstalowanie przedptatowego uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego, OSD jest obowigzany zainstalowac taki uktad w terminie 21 dni od dnia

otrzymania wniosku. Koszty zainstalowania przedpfatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
ponosi OSD.

W przypadku wystapienia przez odbiorce w gospodarstwie domowym z wnioskiem o wszczecie

postepowania przed Koordynatorem albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa Urzedu

Regulacji Energetyki OSD moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy. Koszt

zainstalowania tego uktadu ponosi OSD.

§6
Zasady rozliczen

Sprzedawca rezerwowy zobowigzuje sig do:

1.1, prowadzenia rozliczen za dostarczong energie elektryczng zgodnie z cennikiem rezerwowym:
a) w 1-miesiecznych okresach rozliczeniowych - dotyczy odbiorcéw rozliczanych

w grupach taryfowych Ax, Bx i C2x;

b)  w2-miesigcznych okresach rozliczeniowych, chyba ze w umowie o $wiadczenie ustug
dystrybuciji wybrany zostat przez odbiorce 1-miesigczny okres rozliczeniowy — dotyczy
odbiorcéw rozliczanych w pozostatych grupach taryfowych;

1.2. nieodptatnego udzielania odbiorcy informacji w sprawie zasad rozliczen oraz o aktualnym
cenniku rezerwowym.

Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej odbywac si¢ beda

w okresach rozliczeniowych, w oparciu o dokument rozliczeniowy wystawiany na podstawie danych

pomiarowych przekazanych sprzedawcy rezerwowemu przez OSD, z zastrzezeniem ust. 5, 6 i 7.

Odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane beda przez OSD.

Za energie elektryczng sprzedang w danym okresie rozliczeniowym sprzedawca rezerwowy bedzie

obcigzat:

a)  konsumenta naleznosciami wynikajacymi z Cennika rezerwowego dla konsumentow;

b)  odbiorce niebgdacego konsumentem naleznosciami wynikajacymi z Cennika rezerwowego dla
przedsigbiorstw.
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Naleznos¢ okreslona na podstawie ust. 3, uwzglednia¢ bedzie podatek akcyzowy, o ile odbiorca nie
posiada koncesji na wytwarzanie, przesytanie, dystrybucje lub obrot energig elekiryczna.

Jezeli, z przyczyn niezaleznych od sprzedawcy rezerwowego, odczyt ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego nie nastapi w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, rozliczeniu podlega energia
elektryczna dostarczona odbiorcy do dnia najblizszego odczytu rozliczeniowego. Dopuszcza sie
mozliwo$¢ rozliczania na podstawie wyszacowanego stanu wskazan ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub zuzycia energii elektrycznej z uwzglednieniem powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa oraz IRIESD.

Wyszacowanie przez sprzedawce rezerwowego zuzycia energii elektrycznej odbywa sie na podstawie
$Sredniodobowego zuzycia energii elekirycznej dla tego miejsca dostarczania, jakie wystapito
w minionych okresach rozliczeniowych. Wyszacowanie zuzycia odbywa si¢ na podstawie
deklarowanego przez odbiorce w Umowie zuzycia energii elektrycznej w przypadku, gdy
$Sredniodobowe zuzycie nie odzwierciedla w nalezyty sposéb zuzycia energii elekirycznej w danym
okresie rozliczeniowym z uwagi na charakterystyke odbiorcy lub specyfike zuzycia tego odbiorcy
badz istotne zmiany w poborze energii elektrycznej w poprzednich okresach rozliczeniowych, co
spowodowatoby wystawienie dokumentu rozliczeniowego odbiegajacego od rzeczywistego zuzycia.
Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz 1 miesiac, to w okresie tym moga by¢ pobierane optaty
w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej w tym okresie,
odzwierciedlajacego prawdopodobne zuzycie energii elektrycznej.

Prognozowane zuzycie energii elektrycznej w danym okresie rozliczeniowym wynika z iloci energii
elektrycznej ustalonej na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen
pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego.
W przypadku braku takich danych - z deklarowanego przez odbiorce w Umowie zuzycia energii
elektrycznej.

W prognozach, o ktérych mowa w ust. 8, beda uwzgledniane zgtoszone przez odbiorcg istotne zmiany
w poborze energii elektrycznej.

Odbiorca dokona zaptaty w terminie oznaczonym na dokumencie rozliczeniowym. Dokument
rozliczeniowy zostanie wystawiony co najmniej 14 dni przed uptywem terminu ptatno$ci oznaczonego
na tym dokumencie. Sprzedawca rezerwowy dostarczy odbiorcy dokument rozliczeniowy nie
pdzniej niz 7 dni przed terminem platnosci oznaczonym na tym dokumencie. W przypadku gdy termin
okreslony w zdaniu poprzednim nie zostanie zachowany, sprzedawca rezerwowy na wniosek
konsumenta odstapi od naliczania odsetek za op6znienie.

Whiesienie reklamaciji nie zwalnia odbiorcy z obowiazku terminowej zaptaty naleznosci w wysokosci
okre$lonej na dokumencie rozliczeniowym.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez odbiorce naleznosci powstanie nadpfata lub niedopfata za pobrana,
energie elekiryczna, wéwczas nadptata jest zaliczana na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
okres rozliczeniowy, chyba ze odbiorca zazada zwrotu tej nadptaty, natomiast niedoptata jest
doliczana do pierwszego dok tu rozli iowego wystawionego odbiorcy za najblizszy okres
rozliczeniowy.

W przypadku gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie wskazan ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego ilo$¢ pobranej energii elektrycznej wykazana na dokumencie rozliczeniowym nie
odpowiada ilosci energii elektrycznej pobranej faktycznie, sprzedawca rezerwowy dokonuje korekty
dokumentu rozliczeniowego zgodnie z danymi skorygowanymi przekazanymi przez OSD. Korekta
obejmuje caly okres rozliczeniowy Iub okres, w ktérym wystepowaly stwierdzone biedy lub
nieprawidfowosci. Nadptate wynikajaca z wyliczonej korekty zalicza sie na poczet ptatno$ci ustalonych
na najblizszy okres rozliczeniowy, chyba ze odbiorca zazada zwrotu tej nadptaty. Niedoptata jest
doliczana do pierwszego dokumentu rozliczeniowego wystawionego odbiorcy za najblizszy okres
rozliczeniowy.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat w cenniku rezerwowym lub wprowadzenia nowego cennika
rezerwowego w czasie trwania okresu rozliczeniowego ilo$¢ energii elektrycznej pobranej przez
odbiorce w okresie od dnia ostatniego odczytu rozliczeniowego do dnia poprzedzajacego dzief wejscia
w Zycie zmian lub nowego cennika rezerwowego bedzie wyliczona szacunkowo, w oparciu o $rednie
dobowe zuzycie energii elektrycznej w tym okresie rozli ym, o ile spr rezerwowy nie
pozyska odczytu wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien wejscia w zycie zmian.

W przypadku skorzystania przez odbiorce z prawa do zmiany sprzedawcy sprzedawca rezerwowy
dokona rozliczenia koricowego nie pozniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania zmiany sprzedawcy.
Za dzien zapfaty uwaza sig dzier wptywu naleznosci na rachunek bankowy sprzedawcy rezerwowego
wskazany kazdorazowo na dokumencie rozliczeniowym albo dzien dokonania wpfaty do rak
sprzedawcy rezerwowego.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci sprzedawca rezerwowy ma prawo obcigzy¢
konsumenta za kazdy dzien odsetkami ustawowymi za opéznienie, a odbiorce niebedacego
konsumentem odsetkami maksymalnymi za opdznienie, a w przypadku, gdy odbiorca jest podmiotem
publicznym w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom
w transakcjach handlowych, odsetkami ustawowymi za opéznienie w transakcjach handlowych.

W razie powstania zalegtosci w pfatno$ciach, sprzedawca rezerwowy moze zarachowac¢ dokonane
przez odbiorce wptaty pienigzne, w kolejnosci: odsetki od naleznosci uregulowanych z opéznieniem,
koszty wystanych wezwan do zaptaty, wezwan przedsadowych i inne optaty naliczone przez
sprzedawce, najdawniej wymagalny diug, koszty dochodzenia naleznosci sadowych i egzekucyjnych,
koszty postepowania lub dziatar egzekucyjnych, koszty zastepstwa procesowego, adwokackiego
i egzekucyjnego. Wskazane zasady ksiegowania obowigzuja niezaleznie od wskazania przez odbiorce
tytutu przelewu.

W przypadku wystapienia réznic pomiedzy zuzyciem energii wykazanym na dokumencie
rozliczeniowym a zuzyciem wykazanym na dokumencie rozliczeniowym za ustugi dystrybucji
wystawionym przez OSD sprzedawca rezerwowy na wniosek odbiorcy dokona wyjasnienia
zaistniatej sytuacji, kontaktujac sig z OSD. Powyzsze traktowane jest jako reklamacja odbiorcy i nie
zwalnia odbiorcy z terminowego uregulowania naleznosci wynikajacych z danego dokumentu
rozliczeniowego.

Odbiorca ma prawo wyboru okresu rozliczeniowego oraz jego zmiany, jednak nie czesciej niz raz na
12 miesiecy, w przypadku gdy w taryfie OSD ustalonych zostato kilka okreséw rozliczeniowych dla
danej grupy taryfowej.

Jezeli konsument nie zaptacit naleznoéci za energie elekiryczng, sprzedawca rezerwowy wzywa
konsumenta do zaptaty nalezno$ci, wyznaczajac mu dodatkowy, co najmniej 14-dniowy termin zaptaty.
Wezwanie do zaptaty ma forme pisemna i jest dostarczane konsumentowi przesytkg polecona.
Konsument obowigzany jest pokry¢ koszt sporzadzenia i dostarczenia wezwania do zapfaty. Koszt
pojedynczego wezwania do zapfaty wynosi 8,40 zt.

W przypadku gdy sprzedawca rezerwowy wzywa konsumenta do zaptaty naleznosci pod rygorem
wystapienia na droge postepowania sagdowego (wezwanie przedsadowe), wyznacza mu dodatkowy, co
najmniej 7-dniowy termin zapfaty. Wezwanie przedsadowe ma forme pisemng i jest dostarczane
konsumentowi przesytka polecona, Konsument obowigzany jest pokry¢ koszt sporzadzenia
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i dostarczenia wezwania przedsadowego. Koszt pojedynczego wezwania przedsadowego wynosi

8,40 zi.

Jezeli odbiorca niebedacy konsumentem nie zaptacit nalezno$ci za energie elekiryczna, sprzedawca

rezerwowy moze wezwac go do zaptaty naleznosci, odbiorca niebedacy konsumentem obowigzany

jest pokry¢ koszt jednorazowego sporzadzenia i dostarczenia wezwania. Koszt pojedynczego

wezwania nie moze by¢ wyzszy niz rekompensata przewidziana w ustawie z dnia 8 marca 2013 r.

0 przeciwdziataniu nadmiemnym opéznieniom w transakcjach handlowych.

Odbiorca, ktory jest strong umowy w ramach partnerskiego handlu energig z odnawialnych Zzrodet

energii, w formie pisemnej informuje sprzedawce o ilosci energii elekirycznej kupionej na podstawie tej

umowy. Informacja taka jest przekazywana niezwlocznie:

a)  po zawarciu przez odbiorcg umowy w ramach partnerskiego handlu energig z odnawialnych
zrédet energii, oraz

b)  po wykonaniu kazdej transakcji w ramach umowy partnerskiego handlu energig z odnawialnych
zrédet energii.

Przekazywanie ww. informacji moze odbywac sie za posrednictwem strony trzeciej.

§7
Zasady wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej

OSD moze wstrzyma¢ dostarczanie energii elektrycznej na wniosek sprzedawcy rezerwowego

o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej w przypadku gdy:

a)  odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang energig elektryczng lub $wiadczong ustuge, co najmniej
przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci;

b)  odbiorca w gospodarstwie domowym zwleka z zaptata za pobrang energie elektryczng co
najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia
na piSmie o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli odbiorca ten nie
ureguluje zalegtych i biezacych naleznosci przez 14 dni od otrzymania powiadomienia albo nie
ztozy w tym terminie wniosku o zastosowanie rozwigzania alternatywnego w stosunku do
wstrzymania dostaw energii elektrycznej;

c) odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 5.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych
w ust. 1, nastepuje niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych jej wstrzymanie.
W przypadku gdy odbiorca w gospodarstwie domowym ziozy do sprzedawcy rezerwowego
reklamacje dotyczaca dostarczania energii elektrycznej nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, nie wstrzymuje
sie dostarczania energii do czasu rozpatrzenia reklamacji.
Sprzedawca rezerwowy jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacjg, o ktérej mowa w ust. 3, w terminie
14 dni od dnia jej zloZenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze
zostata uwzgledniona.
Jezeli sprzedawca rezerwowy nie uwzglednit reklamacji, a odbiorca w gospodarstwie domowym w
terminie 14 dni od dnia ofrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji wystapit do
Koordynatora z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania energii elektrycznej nie
wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu przez tego Koordynatora. Niezaleznie od powyzszego,
odbiorca moze poddac takze inne spory wynikajace z Umowy pod rozwigzanie przez Koordynatora.
Jezeli OSD, na zadanie sprzedawcy rezerwowego, wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej
odbiorcy w gospodarstwie domowym, a odbiorca ten ztozyt do sprzedawcy rezerwowego
reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, OSD, na wniosek sprzedawcy
rezerwowego, jest zobowigzane wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej w terminie 3 dni od dnia
otrzymania reklamacii i kontynuowa¢ dostarczanie energii elektrycznej do czasu jej rozpatrzenia przez
sprzedawce rezerwowego.

W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 6, nie zostata pozytywnie rozpatrzona i odbiorca

w gospodarstwie domowym wystapit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu

w tym zakresie, OSD, w tym na wniosek sprzedawcy rezerwowego, jest zobowigzany kontynuowa¢

dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Postanowien zawartych w ust. 6-7 nie stosuje si¢ w przypadku rozwiazania przez Koordynatora sporu

na niekorzy$¢ odbiorcy w gospodarstwie domowym.

Odbiorca w gospodarstwie domowym moze skorzysta¢ (raz w danym roku kalendarzowym)

z rozwigzania alternatywnego w stosunku do wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jesli

whiosek zlozy on do sprzedawcy rezerwowego w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia

0 zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej.

Odbiorca bedzie obcigzony przez OSD optatami za wznowienie dostarczania energii elekirycznej, po

wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych w ust. 1, zgodnie z taryfa OSD.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez odbiorce poboru tej energii bez

rozwigzania Umowy nie zwalnia odbiorcy z obowigzku uiszczania optat statych wynikajacych

z cennika rezerwowego.

0SD nie moze odbiorcy w gospodarstwie domowym wstrzymac dostarczania energii elektrycznej

w sytuacjach z § 7 ust. 1 lit. b) i c) do 6 miesigcy od dnia ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego

lub stanu epidemii. Jesli otrzymate$ powiadomienie z § 7 ust. 1 lit. b) przed dniem ogloszenia stanu

zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, termin do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci

z powiadomienia, przedtuzy sie o okres wskazany w zdaniu poprzednim. Postanowienia niniejszego

ustepu obowigzuja do czasu zmiany przepisow prawa w tym zakresie.

08D nie moze wstrzyma¢ dostarczania energii elektrycznej — w okresie od 1 listopada do 31 marca

oraz w soboty, w dni ustawowo wolne od pracy i w dni poprzedzajace te dni — odbiorcom, o ktérych

mowa w § 8 ust. 6.

§8
Sprawy odbiorcy i bonifikaty

Odbiorcy przystuguja bonifikaty w przypadku niedotrzymania przez sprzedawce rezerwowego

standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw w nastepujacej wysokosci:

1.1. 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajacym rok zatwierdzenia taryfy OSD, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski” za:

a)  nieprzyjecie zgtoszenia lub reklamacji od odbiorcy,
b)  nieudzielenie, na zadanie odbiorcy, informacji o zasadach rozliczen,

1.2, 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w ppkt 1.1. — za przedtuzenie 14-dniowego terminu na
udzielenie odpowiedzi na wniosek lub reklamacje odbiorcy w sprawie zasad rozliczen, za kazdy
dzien zwioki.

Zasady przyznawania bonifikat i ich wysoko$¢ okresla Ustawa Iub cennik rezerwowy. Udzielona

bonifikata zostanie uwzgledniona w dokumencie rozliczeniowym za najblizszy okres rozliczeniowy.

W przypadku zmiany przepiséw dotyczacych zasad i wysokosci bonifikat, o ktérych mowa w ust. 1,

staja sig one obowigzujace w dniu ich wejcia w Zycie.
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Sprzedawca rezerwowy udzieli odpowiedzi na reklamacje do 14 dni od daty jej otrzymania, jesli

odbiorca jest konsumentem.

Sprzedawca rezerwowy udzieli odpowiedzi na wniosek lub reklamacje w sprawie zasad rozliczen do

14 dni od daty jej otrzymania.

Sprzedawca rezerwowy udzieli odpowiedzi na wniosek o zastosowanie programu wsparcia do 21 dni

od daty jego otrzymania. Wniosek o zastosowanie programu wsparcia moze ztozy¢:

a) odbiorca wrazliwy;

b)  odbiorca w gospodarstwie domowym, jezeli odbiorca ten lub cztonek jego gospodarstwa
domowego jest osobg objeta opieka diugoterminowa domowa, w zwiazku z przewlektg
niewydolnoscig oddechowa, wymagajaca wentylacji mechaniczne;.

Odbiorca wrazliwy dotacza do wniosku kopig decyzji przyznajacej dodatek mieszkaniowy, o ktorym

mowa w § 1 ust. 15. Odbiorca w gospodarstwie domowym dotacza do wniosku kopie kwalifikacji do

uzyskania $wiadczenia w opiece diugoterminowej domowej, odpowiadajaca wymogom okreslonym w

przepisach wydanych na podstawie art. 31d ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Sprzedawca rezerwowy rozpatrzy sprawe inng niz z ust. 4-6 do 30 dni od daty jej otrzymania, chyba

Zze prawo, taryfa OSD, IRIESD lub RODO przewidujg inne terminy.

Wszelkie sprawy, w tym reklamacje, wnioski, skargi oraz zgtoszenia moga by¢ sktadane przez

odbiorce pisemnie na adres siedziby sprzedawcy rezerwowego, za posrednictwem infolinii,

elektronicznego biura obstugi klienta, w placowkach sprzedawcy rezerwowego lub w inny sposob
wskazany na stronie www.energa.pl. Konsument moze tez skorzysta¢t z adresu e-mail
umowy.zdalne@energa.pl, o ile te umowe zawiera na odlegtos¢.

Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powotywac si¢ na numer Umowy, na

numer ewidencyjny odbiorcy lub na numer dok tu rozli iowego. W celu dodatkowej

weryfikacji i prawidtowej identyfikacji osoby wnoszacej sprawe sprzedawca rezerwowy ma prawo
zazada¢ numeru PESEL lub numeru NIP odbiorcy.
§9
Warunki rozwigzania i zmiany Umowy

Zakonczenie sprzedazy energii elektrycznej na podstawie niniejszej Umowy w cafo$ci lub w cze$ci
dotyczacej ktoregokolwiek obiektu stanowigcego miejsce dostarczania energii elektrycznej,
wymienionego w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy, nastepuje w dniu rozpoczecia sprzedazy energii
odbiorcy przez wybranego przez odbiorce sprzedawce podstawowego, po powzieciu przez
sprzedawce rezerwowego informacji o tym zdarzeniu od OSD. Zakonczenie realizacji sprzedazy
energii elektrycznej na podstawie niniejszej Umowy skutkuje jej rozwigzaniem w catosci lub w czesci
dotyczacej poszczegdlnego obiektu stanowigcego miejsce dostarczania energii elektrycznej,
wymienionego w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem.

Okres wypowiedzenia Umowy wynosi 1 miesigc, ze skutkiem na koniec miesiaca, kalendarzowego

nastepujacego po miesigcu, w ktorym os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wplyneto do

sprzedawcy rezerwowego, chyba, ze odbiorca w gospodarstwie domowym wskazat pozniejszy
termin rozwigzania Umowy.

Odbiorca jest zobowigzany poda¢ sprzedawcy rezerwowemu adres, na ktéry zostanie wystany

dokument rozliczeniowy bedacy rozliczeniem koncowym, a w przypadku braku okresu

wypowiedzenia —w ciagu 14 dni od zdarzenia skutkujacego rozwigzaniem Umowy.

Odbiorca jest zobowigzany poinformowaé sprzedawce rezerwowego z co najmniej 14-dniowym

wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia obiektu, na potrzeby ktérego dostarczana jest energia

elektryczna. Jezeli z o$wiadczenia o zamiarze opuszczenia obiektu nie bedzie wynika¢ nic innego,
o$wiadczenie takie bedzie traktowane przez sprzedawce rezerwowego jako o$wiadczenie odbiorcy

0 rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

W przypadku niedopetnienia przez odbiorce obowiazku umozliwienia OSD dokonania koricowego

odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego odbiorca zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci do

czasu odczytu przez OSD wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub demontazu ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu Strony sktadaja na pismie pod rygorem

niewaznosci.

Sprzedawca rezerwowy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania

okresu wypowiedzenia, w przypadku:

a)  rozwigzania lub wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug dystrybucii, o ktérej mowa w § 2
ust. 7;

b)  braku technicznych warunkéw dostarczania energii elektrycznej;

c) istnienia ostatecznej i wykonalnej decyzji dotyczacej rozbiérki obiektu, do ktérego dostarczana
jest energia elektryczna;

d)  otwarcia likwidacji odbiorcy;

e)  oktorym mowa w § 10 ust. 4;

f)  gdy odbiorca figuruje jako dtuznik w bazach danych biur informacji gospodarczej dziatajacych na
podstawie Ustawy z 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych;

g)  Odbiorca nie uregulowat wszystkich naleznosci za pobrana energie elektryczna/paliwo gazowe
lub $wiadczone ustugi z tytutu uméw dotyczacych energii elektrycznej lub paliwa gazowego, ktore
faczyly go ze sprzedawca rezerwowym w przesztosci;

h)  sytuacja finansowa odbiorcy budzi uzasadnione watpliwosci co do terminowego regulowania
przez odbiorce naleznosci z tytutu niniejszej Umowy;

i) zawieszenia lub zakonczenia prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Sprzedawca rezerwowy moze rozwigzaé umowg z zachowaniem 1-miesigcznego okresu

wypowiedzenia, w przypadku:

a)  oktorym mowa w § 4 ust. 2;

b)  oktorym mowaw § 5 ust. 1;

c)  oktorym mowa w § 7 ust. 11it. a);

d)  oktorym mowa w § 7 ust. 1 lit. b).

W kazdym z wymienionych w ust. 9 i 10 przypadkéw odbiorca zobowigzany jest uregulowac

zobowigzania za zuzyta energie elektryczng oraz inne nalezno$ci wynikajace ze wzajemnych rozliczen.

Postanowienia ust. 9 lit. d)-i) oraz ust. 10 lit. ¢) nie majg zastosowania do konsumentéw.

Jesli po zakoriczeniu obowigzywania lub rozwigzaniu umowy, odbiorca nie zawrze nowej umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy dystrybucji, OSD zaprzestaje
dostarcza¢ energie elektryczng odbiorcy.

Zmiany Umowy beda dokonywane na pismie, w formie aneksu do Umowy, z zastrzezeniem

postanowien ponizszych ustepow.

Aneks nie jest wymagany do zmiany danych teleadresowych Stron Umowy i innych o charakterze

informacyjnym, ktére nastepowac¢ beda na podstawie powiadomienia o zmianie drugiej Strony Umowy.

20.

21.

22.

Zmiany Umowy, w tym w zakresie zmiany cen energii elektrycznej, sq dopuszczalne w szczegélnosci

w przypadku zmian uwarunkowan rynkowych lub natozenia na sprzedawce rezerwowego przepisami

prawa dodatkowych obowiazkéw, skutkujacych wzrostem kosztéw uzasadnionych, w tym

w szczegolnosci:

a)  wazrostu kosztow wptywajacych na kalkulacje cen energii elektrycznej i optat;

b)  zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub zajécia innych przyczyn, skutkujacych wzrostem
uzasadnionych kosztéw dziatalnosci koncesjonowanej sprzedawcy rezerwowego;

c) zmiany innych okolicznodci faktycznych odnoszacych sie¢ do sprzedawcy rezerwowego
i wptywajacych na koszt dziatalno$ci w zakresie obrotu energig elekiryczng;

d)  zmiany ustawy o podatku akcyzowym;

e) wprowadzenia przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki obowiazku zatwierdzania przez
sprzedawce rezerwowego taryf lub zmiany badz natozenia dodatkowych obowiazkow,
zwigzanych w szczegoélnosci z zakupem praw majatkowych, uzyskaniem i przedstawieniem do
umorzenia $wiadectw pochodzenia oraz $wiadectw efektywnosci energetycznej;

f)  wejScia w zycie zmian skutkujacych zniesieniem lub zmiang ograniczen cenowych na Rynku
Bilansujacym w stosunku do ograniczen cenowych obowigzujacych w dniu zawarcia Umowy.

W przypadku wejécia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 16 lit. d), e), f), ceny ulegng zmianie
o wartos$¢ wynikajaca z natozonych lub zmienionych przez ustawodawce lub Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki obowiazkéw sprzedawcy rezerwowego, ktore nie zostaly uwzglednione w cenie energii
elektrycznej w dniu zawarcia Umowy. Taka zmiana cen nie wymaga podpisania aneksu do Umoéw
i zostanie wprowadzona do rozliczen w drodze jednostronnego pisemnego o$wiadczenia sprzedawcy
rezerwowego, na co niniejszym odbiorca niebedacy konsumentem wyraza zgode. Sprzedawca
rezerwowy dokona korekty uprzednio wystawionych dokumentéw rozliczeniowych za caty okres objety
obowiagzkami lub okres od dnia wejcia w Zycie powyzszych zmian.
Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowiazuja Strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do
Umowy, z data wejscia w Zycie zmienionej IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD wymagajg dostosowania
postanowien Umowy do powyzszych zmian, dostosowanie Umowy nastapi z uwzglednieniem
procedury uregulowanej w ust. 19 niniejszego paragrafu.
Zmiana Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej lub stawek optat moze nastapi¢ poprzez
przestanie konsumentowi cennika rezerwowego lub wyciagu z treéci cennika rezerwowego wraz
z informacjg o dacie wejécia w zycie zmiany, co w tym przypadku bedzie stanowi¢ projekt zmian
Umowy. Taka zmiana nie wymaga sporzadzania aneksu do Umowy.
Zmiany Umowy, w tym w zakresie wynikajacym z ust. 17 i 18 powyzej, nastapig poprzez dostarczenie
odbiorcy propozycji zmiany Umowy. Do propozycji zmiany Umowy zostanie dofaczona pisemna
informacja o prawie odbiorcy do wypowiedzenia Umowy i okreslony zostanie termin wejécia w zycie
zmian Umowy. Zmiany Umowy wiazg Strony, poczynajac od daty wskazanej w przestanej odbiorcy
propozycji zmian Umowy, o ile odbiorca nie ztozy o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w terminie
14 dni - jesli odbiorca jest konsumentem — albo 7 dni - jesli odbiorca nie jest konsumentem - od dnia
doreczenia propozycji zmiany Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem
1-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktérym oséwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wplyneto do
sprzedawcy rezerwowego, bez prawa do wskazania przez odbiorce pdzniejszego terminu
rozwigzania Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez odbiorcg, w zwigzku z wprowadzeniem przez

sprzedawce rezerwowego nowych cen energii elektrycznej wynikajacych z cennika rezerwowego,

rozliczenia za sprzedang energie elektryczng pomiedzy Stronami do konca okresu wypowiedzenia
dokonywane beda na podstawie cen okreslonych w dotychczas obowigzujacym cenniku rezerwowym.

Nowy cennik rezerwowy albo zmiany cennika rezerwowego wiaza odbiorce niebedacego

konsumentem z chwilg opublikowania na stronach internetowych sprzedawcy rezerwowego (w tym

réwniez www.energa.pl) oraz w prasie o zasiegu ogdlnopolskim, w tym w dzienniku ,Rzeczpospolita”,
chyba ze odbiorca niebedacy konsumentem w ciggu 7 dni od daty publikacji cennika rezerwowego
ztozy o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

W takim przypadku Umowa ulegnie rozwigzaniu nie wczesniej niz z chwilg skutecznego

przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy. Nowy cennik rezerwowy lub zmiany cennika

rezerwowego udostepniane sg réwniez do publicznego wgladu w siedzibie sprzedawcy
rezerwowego. Zmiany lub wprowadzenie cennika rezerwowego wigza Strony bez koniecznosci
sporzadzenia aneksu do Umowy.

W razie zmiany przepiséw prawa, majacych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi

sprzeczne tracg wazno$¢, a w ich miejsce beda miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa

bez konieczno$ci zawierania aneksu do Umowy.
§10
Zahezpieczenia

Sprzedawca rezerwowy moze zadac¢ od odbiorcy zabezpieczenia prawidtowego wykonania Umowy,

jezeli w trakcie trwania Umowy lub w przypadku zawierania nowej umowy stwierdzi, ze:

a)  odbiorca opdznia si¢ z zaptat za pobrang energie elektryczna lub $wiadczone ustugi, nalezng,
na podstawie Umowy lub z tytutu jakichkolwiek innych uméw taczacych go ze sprzedawca
rezerwowym, co najmniej 5 dni po uptywie terminu ptatnosci;

b)  odbiorca opdznia sie z zaptatq jakichkolwiek naleznosci wobec sprzedawcy rezerwowego
z tytutu faczacych go uprzednio ze sprzedawca rezerwowym umow;

c) liczbadni, w ktorych odbiorca pozostawat w opéznieniu w uregulowaniu jakichkolwiek naleznosci
wynikajacych z Umowy przekroczy 45 dni. Wskazana taczna liczba 45 dni nie wymaga
opoznienia w dniach kolejno nastepujacych po sobie;

d)  gdy odbiorca figuruje jako dtuznik w bazach danych biur informacji gospodarczej dziatajacych na
podstawie Ustawy z 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych.

Przedstawiajac pisemne zadanie zabezpieczenia, sprzedawca rezerwowy wskaze jego forme, kwote

oraz termin ustanowienia, przy czym termin ten nie bgdzie krétszy niz 7 dni.

Sprzedawca rezerwowy moze zada¢ w szczegolno$ci jednej z nastepujacych form zabezpieczenia

prawidiowego wykonania Umowy:

a)  kaucja;

) poreczenie innej spotki, uznanej przez sprzedawce rezerwowego za wiarygodng;

) gwarancja bankowa;

) poddanie si¢ rygorowi egzekucji w akcie notarialnym na podstawie art. 777 § 1 pkt 4 lub 5

Kodeksu postepowania cywilnego;

e) hipoteka na nieruchomosci — po uzyskaniu akceptacji sprzedawcy rezerwowego;

f)  inne formy zabezpieczenia przewidziane przez prawo, po uzyskaniu akceptacji sprzedawcy
rezerwowego.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez odbiorce obowiazku zabezpieczenia upowaznia

sprzedawce rezerwowego do rozwigzania Umowy z winy odbiorcy bez zachowania okresu

wypowiedzenia.

o o o
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8.
9.

Zasady skorzystania z zabezpieczenia przez sprzedawce rezerwowego precyzuje kazdorazowo
umowa zabezpieczenia zawarta przez Strony. W przypadku wykorzystania zabezpieczenia przez
sprzedawce rezerwowego, odbiorca jest zobowigzany uzupetni¢ (odnowi¢) zabezpieczenie
w terminie 5 dni roboczych od otrzymania pisma od sprzedawcy rezerwowego. Ust. 4 powyZej stosuje
sig odpowiednio.
Postanowienia ust. 1-5 nie stosuje si¢ do konsumentow.
§11
Postanowienia koricowe
Integralng czg$¢ Umowy stanowia;
a)  Zatacznik nr 1 — wykaz obiektow stanowigcych miejsca dostarczania energii (punktéw poboru)
objetych niniejsza Umowa;
b)  cennik rezerwowy,
c)  wzér Oswiadczenia o odstapieniu od umowy [1].
W przypadku konsumenta integraing cze$¢ Umowy stanowi réwniez kopia zbioru praw konsumenta
energii elektrycznej.
Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane beda przez sad miejscowo wiasciwy
dla miejsca zamieszkania konsumenta, a w przypadku odbiorcéw niebedacych konsumentami sad
miejscowo wiasciwy dla siedziby sprzedawcy rezerwowego, chyba ze sprawa naleze¢ bedzie do
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki lub zostanie zlozony wniosek o pozasadowe rozwiazanie sporu
przez Koordynatora.
W przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej bedacych
wiasnoscia OSD odbiorca w gospodarstwie domowym w celu uzyskania pomocy powinien
niezwlocznie powiadomi¢ o awarii Pogotowie Energetyczne pod numerem telefonu 991. W przypadku
awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej odbiorca w gospodarstwie domowym powinien wezwac
osobe posiadajacg odpowiednie kwalifikacje zawodowe potwierdzone uprawnieniami.
Informacje o majacej zastosowanie w obowiazujacej taryfie OSD, w tym o opfatach za utrzymanie
systemu elektroenergetycznego, podane sg na stronach internetowych OSD oraz na stronie
internetowej Biuletynu Informaciji Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki www.bip.ure.gov.pl.
Sprzedawca rezerwowy informuje, ze przystapit do stosowania Dobrych Praktyk Sprzedawcow Energii
Elektrycznej i Paliw Gazowych — czyli czego Klient moze oczekiwa¢ od rzetelnego Sprzedawcy,
opracowane przez Towarzystwo Obrotu Energia, ktére stanowig kodeks dobrych praktyk, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym i dostepne sg na stronie internetowej sprzedawcy rezerwowego www.energa.pl.
Umowa zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach: jeden dla sprzedawcy
rezerwowego i jeden dla odbiorcy.
Chronione z mocy unijnego rozporzadzenia dane osobowe zgromadzone przez sprzedawce
rezerwowego w zwigzku z zawarciem Umowy przetwarzane beda wytacznie w celu wykonania
Umowy w sposdb zgodny z RODO Ilub innymi przepisami prawa. Szczegdtowe informacje
o przetwarzaniu danych sa w klauzulach publikowanych na stronie www.energa.pl.

Obowigzek zachowania tajemnicy obowiazuje przez okres trwania Umowy oraz 10 lat od dnia jej
ustania (nie dotyczy konsumentow).

Sprzedawca rezerwowy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt
6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

Odbiorca niebedacy konsumentem os$wiadcza, ze na dzien zawarcia Umowy nie spetnia kryteriow
umieszczenia na liscie prowadzonej przez Ministra ds. Wewnetrznych i Administracji (dalej: Lista
sankcyjna) na podstawie art. 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego. W przypadku, gdy w okresie obowigzywania Umowy odbiorca niebedacy konsumentem
zostanie umieszczony na Liscie sankcyjnej, sprzedawca rezerwowy jest z mocy prawa zobowigzany
do zastosowania $rodkéw ograniczajacych ujetych w Liscie sankcyjnej wobec odbiorcy niebedacego
konsumentem, a Umowa wygasa bez koniecznosci sktadania odrebnego o$wiadczenia. Rozliczenie
koncowe zuzycia nastapi na dzien, w ktérym przedstawiciel OSD wykona odczyt koricowy Iub
zdemontuje uktad pomiarowo-rozliczeniowy w punkcie poboru energii elektrycznej.

Ustalenia dodatkowe:

Niniejsza Umowa zostata zawarta na skutek przyjecia oferty jej zawarcia poprzez o$wiadczenie zfozone
przez OSD, posiadajgcego upowaznienie odbiorcy do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz,
w ktérym sprzedawca rezerwowym wskazana zostata ENERGA-OBROT SA. Warunki uprawniajace
do zfozenia oswiadczenia przez OSD w imieniu i na rzecz odbiorcy oraz podstawy do rozpoczecia
Swiadczenia rezerwowej ustugi sprzedazy energii elekirycznej okre$la IRIESD oraz ww. upowaznienie.
O zawarciu niniejszej Umowy odbiorca zostat poinformowany wraz z informacjg o przyczynach
zawarcia ninigjszej Umowy, danych teleadresowych sprzedawcy rezerwowego oraz o migjscu
opublikowania przez sprzedawce rezerwowego innych warunkéw Umowy, w tym ceny — w terminie
5 dni kalendarzowych od zfozenia sprzedawcy rezerwowemu przez OSD o$wiadczenia.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia, a jej realizacja w zakresie $wiadczenia rezerwowej ustugi
sprzedazy energii elektrycznej nastgpuje z dniem roku. Jest to dzieri wskazany przez
0SD. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Odbiorca oswiadcza, ze zostat poinformowany o prawie do odstapienia od Umowy — zawartej na
odlegtosc — do 14 dni od jej zawarcia . Odbiorca chce nieprzerwanie korzystac z energii elektrycznej
i dlatego zada, aby $wiadczenie Umowy — zawartej na odlegto$¢ — rozpoczefo sig zanim uptynie termin
odstapienia od Umowy. Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze utraci prawo do odstgpienia od tej
Umowy z chwilg jej petnego wykonania. Powyzsze uprawnienie dotyczy konsumenta oraz
przedsigbiorcy, bedacego osobg fizyczna, ktéry zawiera Umowe bezposrednio zwigzang ze swojg
dziafalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla przedsigbiorcy
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarcze.

Odbiorca niebedacy konsumentem oswiadcza, ze (1 ma status / [J nie ma statusu pojedynczego podmiotu

gospodarczego, w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1227/2011 z dnia
25 pazdziernika 2011 roku w sprawie integralnosci przejrzystosci hurtowego rynku energii, ktérego zdolno$é
konsumpcji energii elektrycznej wynosi 600 (stownie: sze$¢set) GWh rocznie lub wiecej (w zakresie, w jakim
zuzycie energii elektrycznej ma miejsce na rynkach, na ktorych ceny hurtowe sg ze soba wzajemnie
powigzane), lub dokonujacego dalszej odsprzedazy energii elektrycznej. W przypadku zmiany w zakresie ww.
statusu odbiorca niebedacy konsumentem zobowigzany jest niezwlocznie, przy czym nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od zaistnienia zmiany, poinformowa¢ o tym fakcie sprzedawce rezerwowego. W przypadku
zaistnienia zmiany w zakresie ww. statusu i braku powiadomienia o tym fakcie sprzedawcy rezerwowego
lub w przypadku zlozenia o$wiadczenia niezgodnego ze stanem faktycznym, odbiorca niebedacy
konsumentem zobowigzuje si¢ do naprawienia wszelkich szkdd powstatych w majatku sprzedawcy
rezerwowego z tego tytutu.

Strony wskazuja, ze w zakresie obowiazkéw ENERGA-OBROT S.A. wzgledem drugiej strony,
wynikajacych z art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nie
stanowi ujawnienia informacji i dokumentéw, ani nie narusza okreslonych w ustawie zasad ochrony
tajemnicy przedsigbiorstwa, ujawnienie przez ENERGA-OBROT S.A. tych informagji lub dokumentow
swoim doradcom, audytorom, inwestorom, a takze innym podmiotom z Grupy Orlen, jak réwniez
podmiotom, z ktérymi ENERGA-OBROT S.A. wspdipracuje na jakiejkolwiek podstawie.

Tre$¢ Umowy oraz ustalenia Stron poczynione na podstawie i w oparciu o niniejsza Umowe stanowig
tajemnice przedsigbiorstwa Stron i nie moga by¢, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci, ujawniane osobom trzecim w jakiejkolwiek formie za wyjatkiem
profesjonalnych doradcow i konsultantéw oraz pracownikéw i przedstawicieli Stron pod warunkiem
uprzedniego pisemnego zobowigzania tych oséb na piémie do zachowania w tajemnicy

przekazywanych informacji. Tajemnice przedsigbiorstwa Stron stanowig w szczegélnosci nieujawnione
do informacji publicznej informacje: handlowe, techniczne, technologiczne i organizacyjne Iub inne
posiadajace warto$¢ gospodarcza. Obowiazek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji uprzednio

Odbiorca oéwiadcza, ze: O jest duzym przedsigbiorcg [ nie jest duzym przedsigbiorca, w rozumieniu
art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiemym op6znieniom w transakcjach
handlowych.

ujawnionych publicznie przez jedna ze Stron oraz przypadkéw przewidzianych w bezwzglednie
obowiazujacych przepisach prawa, w tym na zadanie uprawnionych organdéw wiadzy publicznej.

Z uwagi na zawarcie Umowy na odlegtos$¢, nie wymaga ona podpiséw stron.

SPRZEDAWCA REZERWOWY ODBIORCA
ENERGA-OBROT S.A. na podstawie o$wiadczenia ENERGA-OPERATOR SA

* Dane nieobowigzkowe w odniesieniu do oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej.
[1] Dotyczy odbiorcéw, ktérym — zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢.

Obowiazkowe informacje, ktére dotycza ochrony danych osobowych [2]
Administratorem Twoich danych osobowych (ADO) w zakresie sprzedazy pradu jest
ENERGA-OBROT SA. al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarisk iod.energa-obrot@energa.p!
ADO przetwarza Twoje dane osobowe [3]:

a)  aby przygotowaé, zawrze€ i zrealizowa¢ umowe — art. 6 ust 1 lit. b RODO (w przypadku uméw z osobami, ktore prowadzq dziatalno$¢ pod wtasnym imieniem i nazwiskiem),

b)  wykonania obowiazkéw prawnych w zwiazku z realizacja umowy rezerwowej sprzedazy — art. 6 ust 1 lit. c RODO,

c)  wcelu realizacji swoich prawnie uzasadnionych intereséw: marketingu produktéw oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, ktére wynikaja z prawa —art. 6 ust 1 lit. f RODO.
Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne, aby$my mogli realizowa¢ umowe.
Twoje dane - w celu zawarcia umowy - otrzymali$my od podmiotu, ktéry $wiadczy Ci ustuge dystrybucji pradu.
Qdbiorcg Twoich danych bedzie dystrybutor, ktéry — zgodnie z ustawg Prawo energetyczne — $wiadczy ustuge dystrybucji pradu. Odbiorca Twoich danych moga byé réwniez podmioty, ktére:

a)  sq uprawnionymi organami publicznymi, d)  $wiadcza ustugi w zakresie umowy, dochodzenia naleznosci, archiwizacji, niszczenia dokumentow,
b)  sqczescig naszej grupy kapitatowej, doradztwa prawnego oraz ustugi techniczne,
c)  dostarczaja korespondencig, e)  stanowig operatora informacji rynku energii, biuro informacji gospodarczej.

Twoje dane osobowe s przetwarzane przez okres trwania umowy, a po jej zakonczeniu — przez okres, jaki wynika z obowigzujacych przepisow prawa podatkowego i ksiegowego oraz czas zwiazany z przedawnieniem roszczen.
W zakresie przetwarzania, ktére odbywa sig na podstawie Twojej zgody, dane osobowe sa przetwarzane do czasu jej wycofania.
W zakresie swoich danych osobowych masz prawo zada¢

a)  dostepu do nich, e) ich przenoszenia,
b) ich kopii, f) ich usuniecia, jesli nie ma innej podstawy lub celu przetwarzania,
c) ich sprostowania, g)  cofnigcia swoich wczesniejszych zgod

d)  ograniczenia ich przetwarzania,
oraz zlozy¢ sprzeciw co do przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw, ktore realizuje ADO. Jesli chcesz skorzystaé ze swoich uprawnien, skontaktuj sie z ADO lub 10D — dane kontaktowe
znajdziesz w pkt 1.

Masz prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Aktualna wersja klauzuli zawsze znajduije sig na stronie https:/www.energa.pl/dom/polityka-prywatnoscilochrona-danych-osobowych.html

[2] Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO).
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