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do Ogdlnych warunkéw umowy

Obrot kompleksowej dla konsumentow

1. Ten Suplement jest zatacznikiem do Ogdlnych warunkéw umowy kompleksowej dla konsumentow (OWU) i stanowi integralng czes¢.

2. Ten Suplement okresla szczegdtowe warunki umowne, ktére majg zastosowanie do odbiorcow, ktérych obiekt przytaczony jest do sieci
Dystrybutora, ktorym jest ENEA Operator Sp. z 0.0.

3. Okreslone ponizej postanowienia zastepujg analogiczne postanowienia OWU:
Obowigzki — nasze i dystrybutora
Dystrybutor ma obowiazek:

)

a)

powiadamia¢ Cie z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem o terminie i czasie planowanych przerw w dostarczaniu pradu oraz zmianach
warunkéw funkcjonowania sieci odbiorcéw zasilanych z sieci. Jesli jeste$ zasilany z sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,
dystrybutor powiadamia Cie o tym m.in. w formie ogtoszen prasowych lub internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych, w inny
sposdb zwyczajowo przyjety na danym terenie lub w formie wiadomosci na adres e-mail, jesli podasz ten adres w umowie lub jesli
udostepnisz ten adres dystrybutorowi poprzez zarejestrowanie sie w portalu planowych wytaczen dostepnym na stronie internetowej
dystrybutora;

2) Twoje obowigzki

Masz obowigzek uzgadnia¢ z dystrybutorem wszystkie prace, ktére sg zwigzane ze zdjeciem plomb. Plombe mozesz zdja¢ bez zgody
dystrybutora jedynie, jesli zagrozone jest Zycie, zdrowie lub mienie. Wtedy jednak masz obowigzek — najszybciej, jak to mozliwe — zawiadomi¢
dystrybutora o tym oraz o przyczynie zdjecia plomby. Masz takze obowigzek przekazaé zdjete plomby dystrybutorowi.

Jesli licznik jest Twoja wtasnoscia, wszelkie prace przy tym uktadzie mozesz wykonywac wytacznie na warunkach uzgodnionych z dystrybutorem
badZ w obecnosci przedstawiciela dystrybutora.

5)

Rozwigzanie umowy
Mozemy - na wniosek dystrybutora i po przeprowadzeniu przez dystrybutora procedury okreslonej ponizej — wypowiedzie¢ Ci umowe, gdy:

a)

b)

dystrybutor wykaze, ze, pomimo uprzedniego wezwania przez dystrybutora, nie dotrzymujesz warunkéw umowy, dopuszczajac do
uzytkowania w obiekcie, do ktdrego jest dostarczany prad, urzadzenia i instalacje powodujace wprowadzanie do sieci zaktocen, ktérych
skutkiem jest pogorszenie parametréw dystrybucji pradu Swiadczonych innym odbiorcom przytaczonym do sieci dystrybutora;
uniemozliwiasz przedstawicielom dystrybutora dostep do licznika lub przeprowadzenie kontroli, mimo wezwania przez dystrybutora
do udostepnienia licznika lub umozZliwienia przeprowadzenia kontroli.

Procedura usunigcia naruszenia umowy:

a)  jesli jeste$s konsumentem dystrybutor wezwie Ciebie do usuniecia naruszenia umowy, wskazujac niezbedne czynnosci, ktdre
powiniene$ wykona¢ w celu usunigcia naruszenia umowy oraz wyznaczajac co hajmniej 14-dniowy termin na ich wykonanie;

b)  wrazie niewykonania przez Ciebie czynnosci z lit. a), w okreslonym przez dystrybutora terminie, dystrybutor ponownie wezwie Ciebie
do usunigcia naruszenia umowy, wyznaczajac w tym celu co najmniej 7-dniowy dodatkowy termin, z zagrozeniem wypowiedzenia
umowy;

c)  wrazie bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu, o ktérym mowa w lit. @) lub b), na zadanie dystrybutora, zlozymy Ci o$wiadczenie
0 wypowiedzeniu umowy z 14-dniowym terminem wypowiedzenia, z zastrzezeniem lit. d);

d)  jezeli po otrzymaniu wezwania, o ktorym mowa w lit. a) lub b), wystapisz z wnioskiem o rozwigzanie sporu przed Koordynatorem, a
jestes odbiorcg w gospodarstwie domowym, nie ztozymy Ci o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy do czasu rozwigzania sporu
przez Koordynatora, chyba ze Koordynator odméwi rozwigzania sporu;

e)  jezeli w trakcie biegu terminu wypowiedzenia umowy, o ktdrym mowa w lit. ¢), wykazesz dystrybutorowi usuniecie naruszenia umowy
kompleksowej, dystrybutor na Twaéj wniosek wystapi do nas z zadaniem cofniecia o$wiadczenia woli 0 wypowiedzeniu umowy.

Grupa taryfowa

Zmiana grupy taryfowej wymaga zawarcia aneksu do umowy.

Moc umowna

1.
2.

Mozesz zaméwi¢ moc umowna
Zmiana mocy umownej, ktdry dotyczy odbiorcy z V grupy przytaczeniowej:
a)  Zmiana mocy umownej odbywa si¢ nastepuje wedtug procedury:
- zmiana mocy umownej w zakresie nieprzekraczajacym mocy przytaczeniowej dokonuje sie na Twdj pisemny wniosek nie
pdzniej niz po uptywie 2 miesiecy od daty ztozenia nam wniosku;
- zwiekszenie mocy umownej powyzej wartoSci mocy przytaczeniowej wymaga ztozenia przez Ciebie wniosku o okre$lenie
warunkéw przytaczenia oraz zawarcia i zrealizowania umowy o przytaczenie do sieci.
b)  Zmiana mocy umownej dla odbiorcy w lokalu w budynku wielolokalowym odbywa sie wedtug nastepujacej procedury:
- zmiana mocy umownej dokonuje sie na Twéj pisemny wniosek nie pdzniej niz po uptywie 2 miesiecy od daty ztozenia nam wniosku;
- zwigkszenie mocy umownej wymaga ztozenia przez Ciebie wniosku o okre$lenie warunkow przytaczenia oraz zawarcia i
zrealizowania umowy o przytaczenie do sieci.

Jestesmy w kontakcie
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3. Zmiana mocy umownej, ktdra dotyczy odbiorcy zaliczonego do I, Il lub IV grupy przytaczeniowej (z wytaczeniem odbiorcoéw zaliczanych
do IV grupy przylaczeniowej, dla ktérych stosowana jest grupa taryfowa G1x lub C1x) nastepuje wedtug procedury:

a)  do 31 pazdziernika kazdego roku kalendarzowego, dla kazdego miejsca dostarczania mozesz zamowi¢ moc umowng na nastepny
rok kalendarzowy;

b)  jesli nie zaméwisz mocy umownej na nastepny rok w terminie okreslonym w lit. a, w roku tym do rozliczeri przyjmiemy wielko$¢
mocy umownej ostatnio obowigzujaca dla poszczegoinych miejsc dostarczania;

c)  zmiana mocy umownej w zakresie nieprzekraczajacym mocy przylaczeniowej dokonuje sie na Twéj pisemny wniosek w terminie
okreslonym w taryfie dystrybutora;

d)  w przypadku zmiany mocy umownej w zakresie nieprzekraczajagcym mocy przytaczeniowej, gdy jednoczes$nie zmiana ta nie
wymaga dostosowania sieci, urzadzen i instalacji opisanej w pkt. 6, Twdj wniosek powinien zosta¢ przekazany dystrybutorowi za
naszym po$rednictwem nie pézniej niz do 10 dnia miesiaca poprzedzajacego rozpoczecie okresu rozliczeniowego, ktérego
wniosek dotyczy;

e)  wprzypadku zmniejszenia, za zgodg dystrybutora, mocy umownej dla jednego lub wiecej miejsca dostarczania na nastepny rok
kalendarzowy po terminie okreslonym w lit. @), ponosisz optaty za zmniejszong moc umowna na zasadach okreslonych w taryfie
dystrybutora;

f)  zwiekszenie mocy umownej powyzej wartosci mocy przylaczeniowej wymaga zlozenia przez Ciebie wniosku o okre$lenie
warunkéw przytaczenia oraz zawarcia i zrealizowania umowy o przytaczenie do sieci;

g)  prad znamionowy przektadnikow pradowych winien by¢ dostosowany do mocy umownej, a przektadniki pradowe powinny by¢ tak
dobrane, aby prad pierwotny wynikajacy z mocy umownej miescit sie w granicach 20 = 120 % ich pradu znamionowego dla klasy
0,5 albo 5 + 120 % ich pradu znamionowego dla klasy 0,2 lub 0,5S, albo 1 + 120 % ich pradu znamionowego dla klasy 0,2S;

h)  moc umowna nie moze by¢ mniejsza od mocy wymaganej ze wzgledu na wiasno$ci metrologiczne zainstalowanych w liczniku
przektadnikéw pradowych i licznika energii elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki poboru mocy przez Ciebie.

4. Jesli nie zamowisz mocy umownej w terminie, ktory wskazaliSmy w pkt 2-3, bedzie ona taka sama jak dotychczas. Zmiana mocy umownej

— W sposob, ktdry opisalismy w pkt 2-3 — nie wymaga aneksu.

5. Warunki zmiany mocy umownej do wysokosci nieprzekraczajacej mocy przylaczeniowej okresla taryfa dystrybutora.

Dopuszcza sie zamawianie mocy umownej w niejednakowych wielkoSciach na poszczegéine, nie krétsze niz miesigczne, okresy roku.

Za wymiane lub przebudowe przylacza bez zwigkszenia mocy przytaczeniowej dokonywanej na Twoj wniosek, optate ustala sie na

podstawie rzeczywistych naktadow z tym zwigzanych.

6. Zmiana mocy umownej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania sieci, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych (w tym
licznika).

7. Jesli jeste$ zakwalifikowany — zgodnie z taryfa dystrybutora — do grupy taryfowej G, zmiana mocy umownej do wysoko$ci mocy
przytaczeniowej nie wymaga wymiany zabezpieczen przedlicznikowych, o ile zabezpieczenia te pozwalajg na pobér mocy do wysokosci
mocy przylaczeniowe;j.

6) Dostep do licznika i jego kontrola
Dystrybutor ma obowigzek:
a)  sprawdzi¢ prawidtowos¢ dziatania licznika do 14 dni, od kiedy otrzyma od Ciebie wniosek, a Ty masz obowigzek udostepni¢ licznik na
zadanie dystrybutora w terminie umozliwiajacym mu dotrzymanie terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania licznika;
b)  zrealizowat laboratoryjnie sprawdzenie prawidtowosci dziatania licznika do 14 dni, od kiedy otrzyma od Ciebie wniosek;
c)  odptatnie przeprowadzi¢ — na Twéj wniosek — dodatkowg ekspertyze badanego wczesniej licznika. Na zlozenie wniosku masz 30 dni
od momentu, gdy otrzymasz wynik badania laboratoryjnego.
Ponosisz koszty sprawdzenia prawidtowo$ci dziatania licznika, badania laboratoryjnego, demontazu i montazu licznika lub wypozyczenia
zastepczego elementu licznika albo ekspertyzy, je$li okaze sig, ze dziata on prawidtowo, a Ty nie jeste$ wiascicielem licznika.
Powyzsze koszty rozliczysz bezposrednio z dystrybutorem zgodnie z jego taryfa.
Dystrybutor zwréci Ci poniesione koszty, jesli okaze sie, ze licznik nie dziata prawidtowo. Nie dotyczy to sytuacji, gdy nastapito nielegalne
pobieranie pradu.

4. Dodatkowe postanowienia umowne do OWU:
1) Dostep do licznika i jego kontrola
Jesli zainstalowano licznik w miejscu innym niz miejsce dostarczania oraz nie ma lub uszkodzono urzadzenia do pomiaru wielkoSci strat
mocy i energii elektrycznej, straty te wyznacza sie oraz dolicza lub odlicza sie zgodnie z zasadami okre$lonymi w taryfie dystrybutora i

umowie.
Jesli jeste$ odbiorcag z 11, Il lub IV grupy przytaczeniowej:
a) i chcesz zainstalowa¢ licznik po dolnej stronie transformatora bedacego Twoja wiasnoscig, dolicza sie straty mocy i energii

elektrycznej w wysokosci wskazanej przez liczniki do pomiaru strat, a w przypadku ich braku dolicza sie straty mocy i energii
elektrycznej czynnej w wysokosci 3 % i straty energii elektrycznej biernej w wysokosci 10 %, o ile dystrybutor nie okresli innych
wartosci.

b)  ichcesz zainstalowa¢ licznik po gdrnej stronie transformatora bedacego wtasno$cia dystrybutora, odlicza sie straty mocy i energii
elekirycznej w wysokosci wskazanej przez liczniki do pomiaru strat, a w przypadku ich braku odlicza sig straty mocy i energii
elektrycznej czynnej w wysokosci 3 % i straty energii elektrycznej biernej w wysokosci 10 %, o ile dystrybutor nie okresli innych
warto$ci.

c) ichcesz by¢ zasilony linig niebedacg wlasnoscig dystrybutora, gdy licznik nie rejestruje strat pradu wystepujacych w linii, ilos¢
pobranej przez Ciebie energii elektrycznej czynnej zwigksza sie o ilosci energii elektrycznej niezbednej do pokrycia strat w linii, ktére
s okre$lone przez dystrybutora na podstawie rodzaju, dtugo$ci, przekroju i obciazenia linii.
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