Regulamin naszej oferty
@ Energa | GRUPA [-LTTE] Bezpieczna Firma

Obrot
KORZYSC: g
(o] Staly rabat |@| Oprogramowanie “lox 10% rabatu na energie elektryczng
@ antywirusowe dla 3 urzadzen od cen z Cennika standardowego

Definicje, ktorymi postugujemy sie w regulaminie, sg opisane na koricu dokumentu. Wyrézniamy je poprzez pogrubienie. Dodatkowo, aby zapewni¢ przejrzysto$c¢
tekstu i utatwi¢ Panstwu lekture, w regulaminie zwracamy sie do Parnstwa na ty.
Kto moze skorzystaé z naszej oferty
1. Mozesz skorzysta¢ z naszej oferty, jesli:
a) pomiedzy 1 listopada 2024 roku a 31 marca 2025 roku masz z nami umowe albo zawrzesz z nami taka umowe;
) korzystasz z ustug dystrybutora [1];
) masz jedno- lub dwustrefowg grupe taryfowa [2];
)
)

o O O

w umowie nie wybierzesz przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;
nie masz wobec nas zalegtosci finansowych;

@

f)  sprzedaz energii elektrycznej nie wchodzi w zakres Twojej dziatalno$ci;
g) nie jeste$ konsumentem
oraz jeste$
h) przedsigbiorca albo
i) rolnikiem.

Jakie sg zasady naszej oferty

2. Bedziesz korzysta¢ z warunkow naszej oferty przez 24 miesigce, lecz nie dtuzej niz do dnia 30 czerwca 2027 roku.

3. Bedziemy Cie rozlicza¢ — na podstawie cen lub innych optfat zgodnie z grupa taryfowa z tabeli nr 1 — od dnia, ktéry wskazemy w umowie, ale nie wczesniej
niz po skutecznym przeprowadzeniu procesu zmiany sprzedawcy.

4. Zakazdy rozpoczety miesiac, w ktorym korzystasz z warunkéw naszej oferty, bedziemy pobiera¢ od Ciebie optate handlowa za realizacje i rozliczenia
ustug, ktére Swiadczymy.
5. Jesli wybierzesz naszg oferte z ustugg eFaktura — aktywuj te ustuge.

Tabela nr 1 — ceny energii elektrycznej i stawki optaty handlowej

CENA ENERGII ELEKTRYCZNEJ %
GRUPA TARYFOWA z eFaktura z faktura papierowa

zHkWh Zmiesiac
C11, C11em, C110, C11s, C12a, C12b, C12w, C120 -10% od cen z cennika standardowego 34,99 39,99

Stawki optaty handlowej i ceny energii elektrycznej nie zawierajg podatku od towaréw i ustug (VAT). Ceny energii elektrycznej zawieraja podatek akcyzowy, o ile
nie posiadasz koncesji na wytwarzanie, przesytanie, dystrybucije lub obrét energig elektryczna.

6.  Jesli w trakcie okresu, w ktdrym korzystasz z naszej oferty, wylaczysz albo wigczysz ustuge eFaktura, nie bedzie to miato wplywu na wariant naszej
oferty, zgodnie z ktérym bedziemy Cie rozlicza¢. Bedzie Cig obowigzywac taka cena energii elektrycznej i stawka optaty handlowej, jak przed wytaczeniem
lub wigczeniem ustugi eFaktura.

7. W przypadku zmiany lub wprowadzenia nowego cennika standardowego w trakcie korzystania przez Ciebie z warunkéw naszej oferty, bedziesz
rozliczany z uwzglednieniem rabatu cenowego, wskazanego w tabeli nr 1, od ceny netto energii elektrycznej z aktualnie obowigzujacego cennika
standardowego.

8. Nasza oferta nie obejmuje opfat za dystrybucje energii elektrycznej. Optaty z tytutu Swiadczenia ustug dystrybucji s zgodne z aktualng Taryfa dystrybutora.

9. Jesli skorzystasz z naszej oferty to na okres korzystania z jej warunkéw — o ktdrym mowa w pkt 2— zawrzesz z nami umowe na czas okreslony, na
zasadach, jakie okreslilismy w tym regulaminie. Nie wptynie to na okres obowigzywania Twojej umowy, o ile jest ona zawarta na czas nieokreslony.
W kazdym czasie mozesz wypowiedzie¢ nam umowe, zgodnie z zasadami opisanymi w umowie lub OWU. Jesli wypowiesz nam umowe po tym, jak
skorzystasz z naszej oferty, ale przed uptywem okresu korzystania z jej warunkéw, obcigzymy Cie kwotg z pkt 11.

10. Po zakoriczeniu korzystania z warunkdw naszej oferty, bedziemy Cie rozlicza¢ zgodnie z cennikiem standardowym.

11. Mozemy obcigzy¢ Cie jednorazowym odszkodowaniem [3] na podstawie noty obcigzeniowej jesli:

a) wypowiesz nam umowe przed uptywem okresu korzystania z warunkéw naszej oferty;
b) w okresie korzystania z warunkéw naszej oferty zmienisz sprzedawce i nie ztozysz do nas o$wiadczenia woli 0 wypowiedzeniu umowy;
c) rozwigzemy z Toba umowe zgodnie z OWU lub zapisami w umowie;
d) w okresie korzystania z warunkéw naszej oferty zmienisz grupe taryfowa na taka, ktéra uniemozliwi nam rozliczenie Cie zgodnie z nasza oferta.
Wysoko$¢ odszkodowania za skrocenie okresu korzystania z warunkéw naszej oferty bedziemy oblicza¢ wedtug wzoru:
Jednorazowe odszkodowanie = (K: Lwm) x Lpm
gdzie
K - oznacza warto$¢ wszystkich korzysci, ktore otrzymate$ w ramach naszej oferty;
Lwm - oznacza liczbe wszystkich dni, w ktdrych miates$ korzysta¢ z naszej oferty;
[1] Enea Operator sp. z 0.0., ENERGA-OPERATOR S.A., PGE Dystrybucja S.A., Stoen Operator sp. z 0.0., TAURON Dystrybucja S.A. lub innego, z ktorym ENERGA-
OBROT S.A. posiada zawartg Generalng Umowe Dystrybucyjna.

[2] Nasza oferta dotyczy Cie, jesli kwalifikujesz sie — zgodnie z taryfq dystrybutora — do grupy taryfowej: C11, C11em, C110, C11s, C12a, C12b, C12w, C120.
[3] Art. 4j ust. 3a ustawy Prawo Energetyczne.
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12.

Lpm - oznacza liczbe dni, o ktore zostat skrocony okres korzystania z warunkdw naszej oferty.

Wysokos¢ jednorazowego odszkodowania nie moze przekroczy¢ kwoty 100,00 zt.
Mozesz obcigzy¢ nas karg 4,17 zt za kazdy miesigc, o jaki zostat skrdcony okres korzystania przez Ciebie z naszej oferty, jesli z naszej winy nie
przeprowadzimy procesu zmiany sprzedawcy.

Jakie sg korzysci naszej oferty

13.

W ramach naszej oferty otrzymasz:

a) pakiet ochrony antywirusowej dla 3 urzadzen;

b) atrakeyjny, staty rabat na cene energii elektryczne;.

Pakiet ochrony antywirusowej:

a) w terminie 30 dni od zawarcia umowy wraz z nasza ofertg otrzymasz kod aktywacyjny umozliwiajacy dostep do oprogramowania antywirusowego
F- secure. Kod zostanie wystany SMS-em na numer telefonu lub/i na adres e-mail wskazany przez Ciebie. Aktywuj kod w ciggu 30 dni od jego
otrzymania;

b) nie podlega wymianie na gotowke;

c) mozna wykorzysta¢ jednorazowo;

d) jest wazny przez okres 24 miesiecy.

Kiedy mozemy zmieni¢ nasza oferte

15.

16.

Mozemy zmieni¢ warunki naszej oferty, z przyczyn:

a) gdy wprowadzimy nowe rozwigzania funkcjonalne, organizacyjne lub techniczne zwigzane z czynno$ciami objetymi niniejszym regulaminem lub ich
modyfikacji;

b) gdy wprowadzimy nowe produkty lub ustugi, zmodyfikujemy lub zrezygnujemy z oferowania produktéw lub ustug;

c) zmian zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez nas czynno$ci objetych regulaminem;

d) wprowadzenia nowych przepisow prawnych lub zmiany przepiséw obowigzujacych, regulujacych relacje pomigdzy Toba a nami, wynikajaca z naszej
oferty, w szczegélnosci w przypadku zmiany ustawy o podatku akcyzowym, zmiany w systemie przyznawania uprawnien do emisji gazow
cieplarnianych i innych substancii;

e) zmiany badz natozenia dodatkowych obowigzkéw zwigzanych w szczegolnosci z zakupem praw majatkowych, uzyskaniem i przedstawieniem do
umorzenia $wiadectw pochodzenia oraz $wiadectw efektywnosci energetycznej;

f)  zmiany warunkow prowadzenia przez nas dziatalno$ci gospodarcze;.

Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ przedtuzenia lub wczesniejszego zakoniczenia okresu, o ktorym mowa w pkt 1 lit. a) tj. w ktérym mozna skorzysta¢ z naszej

oferty. Niniejsze nie ma wptywu na okres korzystania przez Ciebie z naszej oferty, wskazany w pkt 2.

Co jest jeszcze wazne

17.  Poinformujemy Cie o zmianach w naszej ofercie zgodnie z OWU lub zapisami w umowie.

18. Jezeli skorzystasz z naszej oferty poza naszym lokalem badz na odlegtos¢, przystuguje Ci prawo do odstapienia od naszej oferty w terminie 14 dni od jej
zawarcia poza naszym lokalem badz na odlegtos¢ (albo 30 dni od zawarcia naszej oferty poza lokalem przedsigbiorstwa podczas naszej nieumoéwione;
wizyty w miejscu Twojego zamieszkania lub zwyktego pobytu albo wycieczki). Wzér formularza odstapienia znajdziesz w zataczniku nr 2.

19. Przystepujac do naszej oferty, zgadzasz si¢, abySmy wysytali do Ciebie korespondencje — zwigzang z tg ofertq — za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej.

Stowniczek

Optata handlowa - optata:

a) ktorg naliczamy Ci w peinej wysokosci, niezaleznie od dnia miesigca, od ktdrego korzystasz z naszej oferty lub umowa wygasta albo — Ty lub my - jg
rozwigzalismy;

b) ktoérg naliczamy Ci za kazdy Twaj uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

c) ktéra wynika z ponoszonych przez nas kosztow obstugi handlowej, jakie sg zwigzane ze $wiadczeniem Ci przez nas ustugi kompleksowej albo
sprzedazy energii elektrycznej oraz innych ustug, produktéw lub dodatkowych czynnosci, jakie $wiadczymy Ci w ramach naszej oferty. Optata
handlowa obejmuje w szczegdlnosci wystawienie i przesytanie faktur, rozliczanie, utrzymywanie baz danych i zasobow informatycznych, ktére sqg
zwigzane z rozliczeniami.

Nasza oferta —-Bezpieczna firma , ktdrej zasady okre$lone zostaty w niniejszym regulaminie.

OWU - Ogélne Warunki Umow Kompleksowych ENERGA-OBROT S.A. dla Przedsiebiorstw.

Umowa — Umowa Sprzedazy Energii Elektrycznej dla Przedsigbiorstw albo Umowa Kompleksowa dla Przedsiebiorstw.

Cennik standardowy — Cennik standardowy dla przedsigbiorstw zatwierdzany uchwatg Zarzadu ENERGA-OBROT S.A. z siedzibq w Gdarisku.
Zalaczniki

zatacznik nr 1 — Wniosek o skorzystanie z oferty Bezpieczna firma

zatgcznik nr 2 — Wzér oswiadczenia o odstagpieniu od umowy [4]

Sprzedawca

ENERGA-OBROT S.A. z siedzibq w Gdarisku, al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarisk, wpisana do rejestru przedsigbiorcow, ktory jest prowadzony przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000280916, NIP: 957-096-83-70, REGON: 220418835,
kapitat zaktadowy (wptacony w catosci) 372 533 800 zt.

[4] Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy przekazujemy do regulaminu naszej oferty zawieranej na odlegto$¢ albo poza lokalem.

Jestesmy w kontakcie energa.pl g 555 555 555
zafatwiaj swoje sprawy koszt potgczenia z infolinig wg stawek
[ S

przez Internet! Twojego operatora telefonicznego
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