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) Ogélnych warunkéw umowy kompleksowej
Obrot dla konsumentow

1. Ten Suplement jest zatacznikiem do Ogdlnych warunkéw umowy kompleksowej dla konsumentdw i stanowi ich integralng cze$c¢.

2. Ten Suplement okresla szczegdtowe warunki umowne, ktére majg zastosowanie do odbiorcow, ktérych obiekt przytaczony jest do sieci dystrybutora,
ktorym jest Stoen Operator Sp. z 0.0.

3. Okreslone ponizej postanowienia zastepujg analogiczne postanowienia umowy i OWU.
I.  Postanowienia, ktore dotycza Ciebie, jesli korzystasz z V grupy przytaczeniowej':

1) Dostep do licznika i jego kontrola
Dystrybutor ma prawo skontrolowa¢ pobdr mocy i zainstalowaé urzadzenia, ktére ogranicza jej pobdr do wielko$ci mocy przytaczeniowe;.

Il. Postanowienia, ktore dotycza Ciebie, jesli korzystasz z IV grupy przytaczeniowej:

1) Jesli korzystasz z mocy umownej powyzej 40 kW lub masz zainstalowany licznik potposredni lub posredni, Charakterystyka elektroenergetyczna
obiektu okresla granice wtasno$ci urzadzen i Twojej instalacji oraz wykaz elementéw, ktére tworza liczniki oraz systemy zdalnej transmisji
danych, z uwzglednieniem wiasnosci tych elementow.

2) Twoje obowigzki
2.1) Masz obowigzek:

a) spetnia¢ — przez okres obowigzywania umowy kompleksowej — wymagania techniczne dla licznikéw, systeméw zdalnej akwizycji energii
elektrycznej, uktadéw transmisji danych pomiarowych oraz zapewnia¢ miejsca dla zainstalowania powyzszych uktadéw i systeméw,

b) w terminie przekazywa¢ do dystrybutora — zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD - dane oraz informacje, ktére sg niezbedne do
planowania i prowadzenia ruchu sieciowego oraz eksploatacji sieci elektroenergetycznej, ktéra jest wiasnoscig dystrybutora,

c) uzywac swoich urzadzenia i instalacje zgodnie z prawem oraz IRIESD oraz posiada¢ dokumentacje techniczng i prawng oraz na biezaco
prowadzi¢ ocene stanu technicznego — zgodnie z IRIESD oraz odrebnymi przepisami. Jesli chcesz wprowadzi¢ inne standardy uzywania
urzadzen i instalacji, masz obowigzek wczesniej uzgodni¢ to z dystrybutorem,

d) zgtasza¢ zapotrzebowanie na wylgczenia planowe Twoich urzadzen i instalacji (w zakresie urzadzen i sieci wptywajacych na prace sieci
dystrybucyjnej i innych odbiorcéw),

€) w uzasadnionych przypadkach okresla¢ zakres i sposdb wspdtpracy ze stuzbami dyspozytorskimi dystrybutora, w szczegoinosci do:

i.  uzgadniania na biezaco z dystrybutorem Instrukcji Wspétpracy Ruchowe;j,
ii. stosowania Instrukcji Wspotpracy Ruchowe;j,
jii.  aktualizowania Instrukcji Wspdtpracy Ruchowej do zmieniajacych sie warunkéw technicznych oraz formalno-prawnych, jako
warunkéw koniecznych do $wiadczenia Ci ustug dystrybuciji pradu przez dystrybutora,

f) dostosowac swoje urzadzenia do wymagan okreslonych w IRIESD, w zakresie wyposazenia instalacji i sieci w szczegolnosci wyposazenia
w zakresie zabezpieczen oraz systemu nadzoru i telemechaniki,

g) przekazywa¢ dane i informacje o planowanym zapotrzebowaniu na moc i prad, zgodnie z IRIESD,

h) zachowac tajemnice handlowg w zakresie realizacji dystrybucji w ramach umowy kompleksowej,

i) uzgadnia¢ i nastawia¢ uktady automatyki i zabezpieczen na Twoich urzadzeniach, zgodnie z IRIESD.

3) Szczegbtowe zasady rozliczen

3.1) Bedziemy rozlicza¢ i oblicza¢ nalezno$ci za ustuge dystrybuciji pradu, abonamentowg oraz ewentualng optate za niedotrzymanie warunkéw
umowy kompleksowej, a w szczegdlno$ci za ponadumowny pobér energii biernej indukcyjnej oraz za pobor energii biernej pojemno$ciowej lub
przekroczenie mocy umownej w miesiecznych okresach rozliczeniowych.

3.2) Za pobor energii biernej pojemno$ciowej oraz za ponadumowny pobdr energii biernej indukcyjnej bedziemy Cie rozliczaé, jesli Twoja instalacja
zasilana jest z sieci $redniego i wysokiego napiecia. Dystrybutor rozliczy pobér energii biernej pojemnosciowej oraz ponadumowny pobér energii
biernej indukcyjnej, ktory prowadzi do ograniczenia przepustowosci sieci dystrybutora oraz grozi pogorszeniem parametréw jako$ciowych pradu
w sieci dystrybutora. Zrobi to w oparciu o0 wskazania licznika, w odniesieniu do Twoich PPE, ktdre zasilane sg z sieci o napieciu znamionowym
nie wyzszym niz 1 kV, z wytaczeniem PPE, dla ktérych licznik nie pozwala na rejestracje energii biernej. W taryfie dystrybutora znajdziesz
zasady prowadzenia rozliczen.

3.3) Za przekroczenie mocy umownej bedziemy Cie rozlicza¢ niezaleznie od poziomu napiecia, jakie zasila Twojg instalacje. W taryfie dystrybutora
znajdziesz zasady prowadzenia rozliczen.

3.4) Warto$¢ umownego wspotczynnika energii biernej indukcyjnej wynosi tgéo = 0,4.

3.5) Jesli liczniki zainstalowane sg po stronie dolnego/gdrnego napiecia, wielko$¢ pobranej mocy i pradu jest okreslana na podstawie odczytéw
wskazan tych licznikéw, powiekszonych/pomniejszonych o wielko$ci strat mocy i pradu, ktére s wyznaczane na podstawie wskazan urzadzen
do pomiaru strat.
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3.6) Jesli liczniki zainstalowane sg po stronie dolnego/gdrnego napiecia, oraz nie ma mozliwosci rozliczania strat na podstawie wskazan urzadzen
do pomiaru strat, ktore wystapity w wyniku awarii tych urzadzen lub braku uzgodnionego sposobu rozliczer na podstawie tych urzadzen,
wielko$¢ pobranej mocy i pradu jest okre$lana na podstawie odczytéw wskazan licznikow, powiekszonych/pomniejszonych o wielko$ci strat
mocy i pradu w transformatorach.

3.7) Jesli Twoja instalacja zasilana jest liniami kablowymi lub napowietrznymi, ktore nie sa wtasnoscig dystrybutora — w uzasadnionych technicznie
przypadkach, w sytuacji, gdy licznik nie rejestruje strat pradu wystepujacych w tych liniach — odczyty wskazan licznika sg powigkszane o straty
pradu w liniach. Straty te sq obliczane na podstawie wskazan urzadzen do ich pomiaru. W przypadku braku urzadzen do pomiaru strat, ilo$¢
pobranej przez Ciebie energii elektrycznej czynnej na ich pokrycie jest okreslana w Charakterystyce elektroenergetycznej obiektu, w zaleznosci
od rodzaju, dtugosci, przekroju i obcigzenia linii.

3.8) Jesli licznik — zainstalowany w innym miejscu, niz miejsce dostarczania pradu — rejestruje straty pradu, ktore wystepujg w liniach bedacych
wiasnoscig dystrybutora, to odczyty wskazan licznika sa pomniejszane na zasadach okreslonych w pkt 3.7).

3.9) Dystrybutor okresla wielkos¢ strat mocy na poziomie 3%, wielko$¢ strat pradu czynnej na poziomie 3% i wielko$¢ strat energii elektrycznej
biernej na poziomie 10%.

3.10)W przypadku zainstalowania licznikéw po stronie innego napigcia niz napigcie miejsca dostarczania pradu lub w przypadku wykorzystywania
w rozliczeniach kontrolnego pomiaru mocy sumujgcego ukfadu pomiarowego lub naturalnego sumowania pobranej mocy przez pomiar
zainstalowany w szynach zbiorczych, ktéry wynika z uktadu zasilania obiektu, zasady wyznaczania mocy i energii pobranej okresla pkt 3.5)
oraz w pkt 5.1). Zasady te uwzgledniajg specyfike zasilania uktadu zasilania i odbioru i moga dodatkowo by¢ okre$lone w Charakterystyce
elektroenergetycznej obiektu.

4) Grupa taryfowa
4.1) Jesli wybierzesz grupe taryfowa e-mobility, bedziemy rozlicza¢ Cie wedtug tej grupy przez caty okres obowigzywania umowy.

5) Moc umowna

5.1) Moc umowng ustalamy w umowie kompleksowej — uwzglednia ona specyfike uktadu zasilania.

5.2) Mozesz zamdwi¢é moc umowng dla kazdego z miejsc dostarczania — do 1 listopada kazdego roku. Wniosek o zmiane mocy umownej (do
wysoko$ci mocy przytaczeniowej) masz obowigzek ztozy¢ nam. Wzér wniosku znajdziesz na stronie dystrybutora.

5.3) Moc umowna powinna by¢ okreslona w jednakowej wysokosci na wszystkie miesiace roku.

5.4) Mozesz zwigkszy¢ moc umowng do wielkosci mocy przytaczeniowej w innym terminie niz okreslony w pkt 5.2), o ile dystrybutor wyrazi na to
zgode.

5.5) Mozesz zmnigjszy¢ moc umowng w innym terminie niz okreslony w pkt 5.2), o ile dystrybutor wyrazi na to zgode. Do rozliczen przyjmiemy
sktadnik staty stawki sieciowej powiekszony o wspétczynnik korekcyjny okreslony w taryfie dystrybutora, dla catego okresu objetego korekta.

5.6) Dystrybutor zmieni moc umowng z pierwszym dniem miesiaca kalendarzowego, w terminach okreslonych w taryfie dystrybutora, chyba ze
uzgodnisz z dystrybutorem inny termin zmiany mocy umowne;.

5.7) Zmiana mocy umownej moze wymaga¢ dostosowania — na warunkach okreslonych przez dystrybutora — Twoich urzadzen
elektroenergetycznych (w tym licznika) do nowych warunkow dostarczania pradu lub realizacji nowych warunkéw przytaczenia.

5.8) Dopuszczalne wartosci mocy umownej, ktdre wynikaja z wtasciwosci metrologicznych elementéw licznika okresla IRIESD.

6) Parametry jakosciowe pradu i standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow

6.1) Warunkiem dotrzymania parametrow jako$ciowych pradu w granicach okreslonych przepisami jest pobieranie przez Ciebie mocy nie wiekszej
od mocy umownej oraz energii przy wspotczynniku tgcdo nie wigkszym niz 0,4.

6.2) Czasy wytaczen planowych, o ktdrych mowa w OWU, wynikajg z planéw wytgczen realizowanych zgodnie z IRIESD. Dystrybutor, zgodnie z
IRIESD, powiadomi Ciebie o proponowanych terminach i czasach wytaczen planowych. Dystrybutor nie powiadomi Ciebie z pieciodniowym
wyprzedzeniem o terminach i czasach wytgczen planowanych, jesli wylaczenie bedzie realizowane na podstawie planéw tygodniowych lub
dobowych.

6.3) W przypadku przerw planowanych, ktdre wymagaja dokonania prac modernizacyjnych lub eksploatacyjnych i ktdrych realizacja przekracza
dopuszczalny czas okreslony w OWU, Ty i dystrybutor uzgodnicie termin dokonania ww. prac dogodny dla Ciebie i dystrybutora. Dopuszczalne
czasy przerw, okreslone w OWU, beda zwigkszone do niezbgdnych, ktére pozwolg na wykonanie prac.

6.4) Mozliwe jest ograniczenie w wykonaniu czynnosci zwigzanych z dystrybucji pradu, ktére polegajq m.in. na wstrzymaniu lub ograniczeniu
w dostarczaniu pradu w przypadku:

a) sity wyzszej — okre$lonej w warunkach dotyczacych bilansowania — przez okres jej trwania i usuwania jej skutkéw,

b) przerw w zasilaniu — trwajacych przez okres diuzszy niz dopuszczony parametrami jako$ciowymi pradu — wywotanych przez instalacje,
sieci lub urzadzenia, ktére nie sg wtasnoscig Twojg ani dystrybutora,

c) awarii w systemie lub awarii sieciowej wywotanej przez instalacje, sieci lub urzadzenia, ktére s Twojg wtasnoscia,

d) zagrozenia zycia, zdrowia ludzkiego albo $rodowiska,

e) przerw planowych, o ktérych dystrybutor poinformowat Ciebie,

f) nieplanowanych wytaczen o charakterze awaryjnym, ktérych taczny czas trwania w ciggu roku oraz czas trwania jednorazowych przerw —
liczonych dla poszczegolnych wytaczen od momentu uzyskania przez dystrybutora informacji o braku zasilania do jego przywrécenia — nie
przekroczy dopuszczalnych czasdw wytgczen awaryjnych okreslonych w OWU,

g) wystapienia przemijajacych i krétkich przerw w dostarczaniu pradu lub wahan napigcia okre$lonych w pkt 6.5),

h) niedotrzymywania przez Ciebie parametrow poboru mocy i energii okreslonych w pkt 6.1), ktére maja wplyw na parametry jakosci pradu
dostarczanego innym odbiorcom,

i) wstrzymania przez dystrybutora dostarczania pradu do Twojego PPE zgodnie z umowg kompleksowa,

j)  ogtoszenia przez OSP stanu zagrozenia bezpieczenstwa lub awarii lokalnego systemu pomiarowo rozliczeniowego dystrybutora.
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6.5) Przemijajace i krotkie przerwy w $wiadczeniu ustug dystrybucyjnych oraz wahania napigcia sg to przerwy, ktdre wynikajq
z dziatania automatyki sieciowej, niezbednych awaryjnych przetaczen przy zmianie konfiguracji sieci lub z przyczyn niezaleznych od
dystrybutora (np. dziatania ochrony przepieciowej) — nie zaliczajg sie one do przerw okreslonych w OWU.

6.6) Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie pradu oraz za szkody spowodowane w wyniku wystapienia przyczyn podanych
w pkt 6.4) i pkt 6.5).

6.7) Dystrybutor ma prawo przerwaé lub ograniczy¢ dostarczanie lub pobor pradu, gdy kontynuowanie dostarczania lub poboru moze powodowaé
zagrozenie 0s6b, mienia, Srodowiska lub zagrozenie wystapienia strat majatkowych, lub wptywa w sposob istotny na dostarczanie lub na pobér
pradu przez uzytkownikéw systemu. Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu. Dotyczy to sytuacji gdy stan techniczny urzadzen
jest zly, a Ty — pomimo udokumentowanego ostrzeZzenia — go nie usunates.

6.8) Dystrybutor oraz my, na podstawie informacji od Ciebie, powiadomimy si¢ wzajemnie niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 1 dnia roboczego,
o wystapieniu okolicznosci stanowigcych site wyzsza, awarie w sieci lub awarie systemowa, ktdre mogg mie¢ wplyw na ograniczenie
w wykonaniu umowy kompleksowe;.

6.9) Jezeli ograniczenie w wykonaniu umowy kompleksowej, z przyczyn podanych w pkt 6.4), bedzie trwato dtuzej niz 1 miesiac, liczac od daty
wystapienia ograniczenia, dystrybutor i my przystapimy do uzgodnien dotyczacych warunkéw rozwigzania umowy.

7) Postanowienia koricowe

7.1) Dystrybutor, my i Ty zobowigzujemy sie do przekazywania sobie informacii, ktére mogg mie¢ znaczenie dla prowadzenia ruchu, planowania
rozwoju sieci dystrybucyjnych, ich eksploatacji. Dotyczy to réwniez informacii, ktére sg niezbedne do ksztattowania i kalkulacji taryf oraz
w zakresie informowania i obstugi odbiorcow. Zakres, format, tryb i terminy przekazywania informaciji okresla IRIESD.

7.2) Dystrybutor, my i Ty zobowigzujemy sie do przekazywania sobie informacji — tak szybko jak to mozliwe — o zdarzeniach, ktére moga mie¢ wptyw
na bezpieczenstwo oséb, mienia, $rodowiska oraz prawidtowe funkcjonowanie urzadzen i instalacji kazdej Twojej lub dystrybutora.

1 Jesli korzystasz z VI grupy przytaczeniowej, dotycza Ciebie postanowienia odpowiadajace grupie przytaczeniowej, do ktérej zostatbys zakwalifikowany,
gdyby przytacze tymczasowe byto przytaczem docelowym.
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