Regulamin naszej oferty
@ Energa | GRUPA LTI ENERGIA POWITALNA dla

Obrot nowych klientow

KORZYSCI:

@ Do 15 groszy taniej na litrze paliwa

Definicje, ktorymi postugujemy sie w regulaminie, sg opisane na koricu dokumentu. Wyrozniamy je poprzez pogrubienie. Dodatkowo, aby zapewni¢ przejrzystos¢ tekstu i
utatwi¢ Panstwu lekture, w regulaminie zwracamy sie do Pafstwa na Ty.

Kto moze skorzystac z naszej oferty

1. Mozesz skorzysta¢ z naszej oferty pomiedzy 1 pazdziernika 2026 roku a 31 marca 2027 roku, jesli:
a) jestes nowym klientem i zawrzesz z nami umowe dla punktu poboru energii elektrycznej (dalej: PPE) wskazanego w umowie;

b)  co najmniej od 6 miesiecy nie mielismy z Tobg zawartej umowy dla tego PPE;
c) masz jedno- lub dwustrefowa grupe taryfowa [1];

d)  wumowie nie wybierzesz licznika przedptatowego;

e) udostepnisz nam adres e-mail, w celu realizacji umowy;

f)  nie masz wobec nas zalegtosci finansowych;

g) sprzedaz energii elektrycznej nie wchodzi w zakres Twojej dziatalnosci;

h)  nie jestes$ cztonkiem spotdzielni energetycznej [2];

nie jeste$ konsumentem;

i) wokresie wskazanym w pkt 2 ponizej posiadasz aktywng ustuge eRozliczenia;
k)  nie jestes$ odbiorcg zaliczonym do VI grupy przytaczeniowej

oraz

I)  jeste$ przedsiebiorca lub rolnikiem.

=

Jakie sa zasady naszej oferty

2. Bedziesz korzysta¢ z warunkéw naszej oferty przez 24 miesiace, lecz nie dtuzej niz do 30 czerwca 2029 roku.

3. Data rozpoczecia obowigzywania naszej oferty nie moze by¢ pozniejsza niz 1 lipca 2027 roku.
4. Na podstawie tego regulaminu gwarantujemy Ci stale, niezmienne stawki cen netto energii elektrycznej. Bedziemy Cie rozlicza¢ — na podstawie cen lub

innych optat zgodnie z grupg taryfowa z tabeli nr 1 — od dnia, ktéry wskazemy w umowie, ale nie wczesniej niz po skutecznym przeprowadzeniu zmiany
sprzedawcy.

5. Za kazdy rozpoczety miesigc, w ktorym korzystasz z warunkéw naszej oferty bedziemy pobierac od Ciebie optate handlowa za realizacje i rozliczenia
ustug, ktére $wiadczymy.

Tabela 1 - ceny energii elektrycznej i stawki optaty handlowej
CENA ENERGII ELEKTRYCZNEJ

GRUPA _ POZASZCZYTOWA
TARYFOWA | CALODOBOWA SZCZYTOWA/DZIENNA T OPLATA HANDLOWA

C11, C11em 0,5490 i )
Cl1o 0,541 } )
Cl1s 0,4941 . )
C12a : 0,7009 0,4995 30,00
C12b : 0,6483 0,4434
Clow } 0,7192 0,4469
C120 } 0,7637 0,4817

Powyzsze stawki optaty handlowej i ceny energii elektrycznej nie zawierajg podatku od towaréw i ustug (VAT). Ceny energii elektrycznej zawierajg podatek
akcyzowy, o ile nie posiadasz koncesji na wytwarzanie, przesytanie, dystrybucije lub obrét energig elektryczna.

6. Nasza oferta nie obejmuje optat za dystrybucje energii elektrycznej. Optaty z tytutu $wiadczenia ustug dystrybucji sg zgodne z aktualng Taryfg dystrybutora.

7. Pozakonczeniu korzystania z warunkow naszej oferty, bedziemy Cieg rozlicza¢ zgodnie z cennikiem standardowym.

8. Na okres korzystania z warunkow naszej oferty — o ktorym mowa w pkt 2 — zawrzesz z nami umowe na czas okre$lony, na zasadach, jakie okreslilismy w
tym regulaminie. Nie wplynie to na okres obowigzywania Twojej umowy, o ile jest ona zawarta na czas nieokre$lony. W kazdym czasie mozesz wypowiedzie¢
nam umowe, zgodnie z zasadami opisanymi w umowie lub OWU.

9. W przypadku rozwigzania umowy przed uptywem okresu korzystania z warunkow naszej oferty, mozemy obcigzy¢ Cig odszkodowaniem [3] stanowigcym
rownowartos¢ 50% obowigzujacej Cig jednostkowej stawki optaty handlowej, pomnozonej przez liczbe miesiecy pozostatych do zakoriczenia okresu, na jaki
zobowigzate$ sie do korzystania z naszej oferty. Naliczone przez nas odszkodowanie nie bedzie jednak wyzsze niz suma optat handlowych naleznych za
12 miesiecy.

10. Mozemy obcigzy¢ Cie odszkodowaniem z pkt 9 jesli:

[1] Nasza oferta dotyczy Cie, jesli kwalifikujesz si¢ — zgodnie z taryfa dystrybutora — do grupy taryfowej: C11, C110, C11em, C11s, C12a, C12b, C12w, C120.
[2] art. 2 pkt 33a ustawy z dnia 20 Iutego 2015 r. 0 odnawialnych zrédtach energii.
[3] Art. 4j ust. 3a ustawy prawo energetyczne.
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) wypowiesz nam umowe, przed uptywem okresu korzystania z warunkow naszej oferty;
) w okresie korzystania z warunkdw naszej oferty, zmienisz sprzedawce i nie zlozysz do nas o$wiadczenia woli o wypowiedzeniu umowy;
) rozwigzemy z Toba umowe zgodnie z OWU lub zapisami w umowie;

d)  wokresie korzystania z warunkdw naszej oferty, zmienisz grupe taryfowa na taka, ktora uniemozliwi nam rozliczenie Cie zgodnie z nasza oferta.
Wysoko$¢ odszkodowania za skrocenie okresu korzystania z warunkéw naszej oferty wynika z poniesionych przez nas bezpo$rednich strat ekonomicznych.
Bezposrednie straty ekonomiczne to mierzalne koszty poniesione przez nas w wyniku rozwigzania umowy przed uptywem okresu korzystania z warunkow
naszej oferty.

Do odszkodowania wskazanego w pkt 9 nie wliczamy kosztow dystrybugji.

Jesli w ramach naszej oferty masz wiecej niz jeden punkt poboru energii (PPE) wowczas optata z tytutu kosztow rozwigzania umowy zostanie naliczona
osobno w odniesieniu do kazdego PPE, co do ktdrego nastapito przedterminowe rozwigzanie umowy w ramach naszej oferty.

Mozesz obcigzy¢ nas karg 15 zt za kazdy miesiac, o jaki zostat skrocony okres korzystania przez Ciebie z naszej oferty, jesli — z naszej winy — nie
przeprowadzimy procesu zmiany sprzedawcy.

Zastrzegamy sobie prawo do zweryfikowania czy spetniasz wymagania okre$lone w tymregulaminie. Je$li okaze sie, ze nie spetniasz warunkéw okreslonych w
pkt 1 lit. @) i b), mozemy:

a) wylaczy¢ Ci mozliwos¢ dalszego korzystania z warunkéw naszej oferty i

b) rozliczy¢ energie elektryczng zuzyta w okresie, w ktdrym skorzystate$ z warunkow naszej oferty zgodnie z cennikiem standardowym.

O okolicznosciach okreslonych w pkt 16 powyzej poinformujemy Cie w wezwaniu do wyjasnienia zweryfikowanych okolicznosci. W razie nie odniesienia sie
do nich lub niewystarczajacego odniesienia, zostanie przestana faktura korygujaca.

W razie wystapienia sytuacji opisanej w pkt 16 nie obcigzymy Cie odszkodowaniem z pkt 9.
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Jakie sa korzysci naszej oferty
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Stata i niezmienna cena energii elektrycznej przez caly okres obowigzywania naszej oferty.
Wybierasz sprzedawce energii elektrycznej, ktory zakontraktuje w ramach naszej oferty energie z odnawialnych zrodet. [4].
Otrzymasz karte paliwowg BIZNESTANK z atrakcyjnymi rabatami na zakup paliwa oraz wybrane ustugi na wszystkich stacjach ORLEN i BLISKA.

Tabela nr 2 - rabaty na produkty paliwowe oraz pozapaliwowe

RABATY

Paliwa Standard - 8 gr brutto/litr Paliwa Premium - 15 gr bruttoilitr

»  staly rabat na ustuge myjni automatycznej w wysokosci 15% i ptyn do spryskiwaczy w wysokosci 10%
»  staly rabat na produkty pozostatych kategorii w wysokosci zgodnej z obowigzujacym Regulaminem programu BIZNESTANK.

Jakie sg zasady korzystania z karty BIZNESTANK

22.

23.

24.

25.
26.
27.

28.
29.
30.

Rabaty na zakup paliwa na stacjach paliwowych ORLEN i BLISKA sg przyznawane w ramach programu BIZNESTANK oferowanego przez ORLEN oraz
wymagajg podpisania umowy o przystapienie do Programu BIZNESTANK na jednej ze stacji oznaczonej logo BIZNESTANK.

Karta paliwowa BIZNESTANK z opisanym w tabeli nr 2 rabatem przeznaczona jest dla nowych klientéw oraz obecnych klientéw, korzystajacych z karty
BIZNESTANK na zasadach ogélnych. W celu aktywowania karty BIZNESTANK i zwigzanego z nig rabatu przy podpisywaniu umowy o przystapienie do
Programu BIZNESTANK na stacji oznaczonej logo BIZNESTANK podaj kod sms, ktéry otrzymasz od nas po rozpoczeciu obowigzywania naszej oferty.
Optata za wydanie i aktywacje karty BIZNESTANK to 1,00 zt. Mozesz mie¢ 5 kart rabatowych w ramach naszej oferty. Jesli masz wiecej niz 5 kart
BIZNESTANK, tj. tacznie réwniez z innego tytulu niz w ramach naszej oferty, wybierz w momencie podawania kodu sms, ktore karty BIZNESTANK majg
mie¢ rabat z tabeli nr 2 — Twoje pozostate karty BIZNESTANK zostang zablokowane.

Rabaty opisane w tabeli nr 2 naliczane beda od pierwszego zatankowanego litra paliwa, po skutecznym aktywowaniu karty BIZNESTANK.

Jesli skorzystasz z naszej oferty to na okres wskazany w pkt 2 — bedziesz magt korzystac z rabatéw opisanych w tabeli nr 2 po aktywacji karty BIZNESTANK.
Po zakonczeniu naszej oferty bedziesz rozliczany wedtug rzeczywistych zakupéw w poprzednim kwartale, zgodnie z Regulaminem Programu
BIZNESTANK.

Szczegoty Programu BIZNESTANK znajdziesz na www.energa.pl/regulamin-biznestank.

W przypadku rezygnaciji z naszej oferty, korzystanie z karty BIZNESTANK i dostepnych w jej ramach rabatow zostanie zablokowane.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za skuteczne doreczenie Ci kodu BIZNESTANK; je$li podasz nam nieprawidtowy numer telefonu.

Kiedy mozemy zmieni¢ naszg oferte

31.  Mozemy zmieni¢ warunki naszej oferty, gdy:

a) wprowadzimy nowe rozwigzania funkcjonalne, organizacyjne lub techniczne zwigzane z czynno$ciami objetymi niniejszym regulaminem lub ich
modyfikacji;

b)  wprowadzimy nowe produkty lub ustugi, zmodyfikujemy lub zrezygnujemy z oferowania produktéw lub ustug;

c)  zmieni si¢ zakres, sposob lub forma wykonywania przez nas czynnosci objetych regulaminem;

d)  wejdgw zycie nowe przepisy prawne lub ulegng zmianie obowigzujace przepisy, ktore regulujg relacje pomiedzy Tobg a nami i ktore wynikajg z naszej
oferty, w szczegdlnosci w przypadku zmiany ustawy o podatku akcyzowym, zmiany w systemie przyznawania uprawnien do emisji gazow
cieplarnianych i innych substancji;

€) zmienig sie lub zostang wprowadzone dodatkowe obowigzki zwigzane w szczegdlnosci z zakupem praw majgtkowych, uzyskaniem
i przedstawieniem do umorzenia $wiadectw pochodzenia oraz $wiadectw efektywnosci energetycznej;

f)  zmienig sie warunki prowadzenia przez nas dziatalnosci gospodarczej.

32. Zastrzegamy sobie prawo do przedtuzenia lub wczesniejszego zakonczenia okresu obowigzywania naszej oferty wskazanego w pkt 1.
Co jeszcze jest wazne
33. Poinformujemy Cig o zmianach zgodnie z OWU lub zapisami w umowie.

[4] Art. 120 ustawy o odnawialnych zrodtach energii.
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34.

Jezeli:
a) jeste$ przedsiebiorca, kiory jest osobg fizyczng i zawierasz umowe, ktéra jest bezposrednio zwigzana z Twojg dziatalnoScig gospodarczg lub
zawodowg a z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada dla Ciebie charakteru zawodowego i
b)  skorzystasz z naszej oferty poza naszym lokalem badz na odlegtos¢,
- przystuguje Ci prawo do odstapienia od naszej oferty w terminie 14 dni od jej zawarcia poza naszym lokalem badz na odlegtos¢ (albo 30 dni od zawarcia
naszej oferty poza lokalem przedsiebiorstwa podczas naszej nieumdwionej wizyty w miejscu Twojego zamieszkania lub zwyktego pobytu albo wycieczki).
Wz6r formularza odstapienia znajdziesz w zataczniku nr 2.

35.  Zobowigzujemy sie dokonywa¢ zakupu i umorzenia gwarancji pochodzenia potwierdzajacych wytworzenie energii elektrycznej w odnawialnych zrodtach
energii w ilosci odpowiadajacej energii elektrycznej pobranej przez ciebie w trakcie obowigzywania naszej oferty. Zakup gwarancji pochodzenia dokonywany
bedzie zbiorczo dla ilosci energii zakupionej przez Klientow, ktérzy skorzystali z naszej oferty. Gwarancje nabywane bedg nie pdzniej niz do korica roku
nastepnego.

Stowniczek

optata handlowa to optata:

a) ktorg naliczamy Ci w petnej wysokosci, niezaleznie od dnia miesigca, od ktérego korzystasz z naszej oferty lub umowa wygasta albo — Ty lub my -
ja rozwigzalismy;

b)  ktorg naliczamy Ci za kazdy Twadj licznik;

c) ktdra wynika z ponoszonych przez nas kosztow obstugi handlowej, jakie sq zwigzane ze $wiadczeniem Ci przez nas ustugi kompleksowej albo
sprzedazy energii elektrycznej oraz innych ustug, produktéw lub dodatkowych czynnosci, jakie $wiadczymy Ci w ramach naszej oferty. Optata
handlowa obejmuje w szczegoélnoci wystawienie i przesytanie faktur, rozliczanie, utrzymywanie baz danych i zasobow informatycznych, ktére sq
zwigzane z rozliczeniami.

nasza oferta — oferta Energia Powitalna, ktorej zasady okre$lone zostaty w niniejszym regulaminie.
nowy klient — klient, ktory:

a) nie jest strong umowy z nami w okresie ostatnich 6 miesiecy dla danego punktu poboru energii elektrycznej [PPE],

b)  dokonat przepisania PPE na siebie w wyniku zmiany wlasciciela, najemcy lub posiadacza z innego tytutu prawnego do obiektu, w ktérym znajduije sie
PPE, przy czym wcze$niejsza umowa zostata rozwigzana lub przepisanie nastapito na podstawie cesji,

c) dokonat przytaczenia nowego PPE do sieci dystrybucyjnej i zawart pierwszg umowe sprzedazy energii elektrycznej lub umowe kompleksowq dla tego
PPE lub

d)  zmienit sprzedawce energii elektrycznej i zawart umowe z nami pod warunkiem, ze w okresie ostatnich 6 miesiecy nie byte$ naszym klientem dla
danego PPE.

Nie jestes nowym klientem, gdy dokonujesz zmiany warunkow istniejacej umowy bez zmiany sprzedawcy, ani wtedy kiedy w okresie obowigzywania umowy z
nami dokonujesz aktualizacji danych.

OWU - Ogolne Warunki Umow Kompleksowych ENERGA-OBROT S.A. dla Przedsiebiorstw.

umowa — Umowa Sprzedazy Energii Elektrycznej dla Przedsigbiorstw albo Umowa Kompleksowa dla Przedsiebiorstw.

cennik standardowy — Cennik standardowy dla przedsigbiorstw dostepny na stronie www.energa.pl.

eRozliczenie - szczegdtowe rozliczenie do faktury, ktore wystawiamy i udostepniamy Ci w wersji elektronicznej w ENERGA24 lub wysytamy na Twoj e-mail.

Zalaczniki

zatgcznik nr 1 — Wniosek o skorzystanie z oferty
zalacznik nr 2 — Wzér o$wiadczenia o odstapieniu od umowy [5]
zatacznik nr 3 — Regulamin eRozliczenia

Sprzedawca:

ENERGA-OBROT S.A. z siedzibg w Gdanisku, al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarsk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow, ktory jest prowadzony przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pdtnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000280916, NIP: 957-096-83-70, REGON: 220418835,
kapitat zaktadowy (wptacony w catosci) 372 533 800 zt.

[5] Wzér o$wiadczenia o odstapieniu od umowy przekazujemy do regulaminu naszej oferty zawieranej na odlegtos¢ albo poza lokalem.

Jestesmy w kontakcie m energa.pl @ 555 555 555
zalatwiaj swoje sprawy &) koszt potaczenia z infolinig wg stawek
-IT\

przez Internet! Twojego operatora telefonicznego

Wersja R4
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