Umowa

KRS 0000280916, NIP 957-096-83-70, REGON 220418835, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci) 372 533 800,00 zt, zwana dalej sprzedawca rezerwowym,

a
imie i nazwisko/petna nazwa firmy, adres

rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej

nrumowy:

numer umowy / bareede

roku miedzy ENERGA-OBROT S.A., 80-309 Gdarisk, al. Grunwaldzka 472, Sad Rejonowy Gdarisk-Péinoc w Gdarisku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

prowadzacym dziatalno$¢ na podstawie
wpisu do rejestru KRS / inny prowadzonego przez'

numer

posiadajacym numer identyfikacji podatkowej NIP*

REGON*

kapitat zaktadowy/wptacony”

PESEL

zwanym dalej odbiorca, reprezentowanym przez:

przy czym sprzedawca rezerwowy oraz odbiorca moga by¢ tacznie zwani Stronami, a odrebnie takze Strona, zostata zawarta Umowa nastepujacej tresci:

Umowa zostata zawarta na podstawie o$wiadczenia z dnia

odbiorcy na mocy umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji.

roku ztozonego przez ENERGA-OPERATOR S.A. (OSD), ktdry jest umocowany do sktadania o$wiadczen w imieniu i na rzecz

§1

Definicje

Uzyte w niniejszej Umowie pojecia oznaczaja;

1.

13.
14.

cennik rezerwowy (Cennik rezerwowy dla przedsigbiorstw; Cennik rezerwowy dla konsumentéw) —
zbidr cen za energie elektryczna i optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez sprzedawce
rezerwowego i wprowadzony do stosowania jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcow
zgodnie z postanowieniami Umowy. Cennik nie podlega zatwierdzaniu przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki. Cennik rezerwowy publikowany jest na stronie internetowej www.energa.pl;
dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej siecig dystrybucyjng OSD w celu
jej dostarczania odbiorcom, z wytaczeniem sprzedazy tej energii;

elektroniczne biuro obstugi klienta (eBOK, ENERGA24) —internetowa platforma internetowa obstugi
klienta;

faktura — dokument w formie papierowej lub w formie elektronicznej, ktéry zawiera dane wymagane
ustawg z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug oraz przepisami wydanymi na jej
podstawie. Taki dokument wystawi sprzedawca rezerwowy lub inny podmiot, ktéry dziata na jego
Zlecenie i w jego imieniu. Jako fakture rozumie sig rowniez inny dokument, ktéry jest podstawa zaptaty;
grupa przytaczeniowa - grupa odbiorcow sklasyfikowana wedtug kryteriow okreslonych w Ustawie;
grupa taryfowa — grupa odbiorcow, dla ktorych stosuje sig jeden zestaw cen lub stawek opfat
i warunkow ich stosowania, sklasyfikowana wedtug kryteriow okreslonych w cenniku rezerwowym
oraz w taryfie OSD;

infolinia — telefoniczne biuro obstugi klienta, ktére dziata pod numerem 555 555 555 (koszt potaczenia
wedtug stawek operatora telefonicznego odbiorcy);

konsument - odbiorca bedacy osobg fizyczna, ktéra zawiera ze sprzedawca rezerwowym Umowe
w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

Koordynator (Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki) — organ
okreslony w art. 31a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, ktory zajmuje sie
pozasadowym  rozwigzywaniem  sporéw. Adres  strony internetowej Koordynatora:
www.koordynator.ure.gov.pl;

miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktérego dostarczana jest energia
elekiryczna, okreslony w umowie o przylaczenie do sieci albo w umowie o $wiadczenie ustug
dystrybucii, bedacy jednoczesnie miejscem odbioru tej energii;

moc umowna — moc czynna pobierana lub wprowadzona do sieci, okre$lona umowie o $wiadczenie
ustug dystrybucii, jako warto$¢ nie mniejsza niz wyznaczona jako warto$¢ maksymalna ze $redniej
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przedstawiciel sprzedawcy rezerwowego — osoba upowazniona przez sprzedawce rezerwowego
do wykonywania obowigzkéw i czynnosci zwigzanych ze Swiadczeniem rezerwowej ustugi sprzedazy
energii elektrycznej;

sita wyzsza - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajace
wykonanie Umowy w catosci lub w czgsci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec
ani przeciwdziata przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron;

sprzedawca rezerwowy — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrét energig
elektryczng i umowe z OSD, bedace sprzedawca dla odbiorcy w przypadku zaprzestania sprzedazy
energii elektrycznej przez wybranego przez odbiorce sprzedawce podstawowego;

taryfa OSD - zbior stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez OSD i wprowadzany
jako obowiazujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw w trybie okreslonym Ustawa. Taryfa OSD
podlega zatwierdzeniu decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

ukfad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe,
w szczegdlnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz
przektadniki pradowe i napieciowe, a takze uktady potaczen miedzy nimi, stuzace bezposrednio lub
posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te energie;

umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji - umowa zawarta przez odbiorce z OSD, na podstawie
ktorej energia elektryczna jest dostarczana odbiorcy;

Umowa (Umowa rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej) — umowa zawarta przez odbiorce ze
sprzedawca rezerwowym, na podstawie ktorej odbiorca dokonuje zakupu energii elektrycznej;
zbior praw konsumenta (Zbior praw konsumenta energii elektrycznej) — dokument, ktory przygotowat
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki we wspolpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej. Zbior ten zawiera praktyczne informacje
o prawach konsumenta. Dostepny jest na stronie www.energa.pl oraz na stronie internetowej Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki www.bip.ure.gov.pl.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktorych odwolujg sig postanowienia Umowy, majg znaczenie nadane
im w cenniku rezerwowym, taryfie OSD, Ustawie oraz IRIESD.

§2
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest sprzedaz energii elekirycznej przez sprzedawce rezerwowego na potrzeby
odbiorcy w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy energii przez
wybranego przez odbiorce sprzedawce podstawowego.

wartosci mocy w okresie 15 minut, z uwzglednieniem wspétczynnikow odzwierciedlajacych specyfike 2. W celu wykonania Umowy stosuje sie postanowienia niniejszej Umowy, cennika rezerwowego oraz
ukfadu zasilania; powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym zwlaszcza przepisy kodeksu cywilnego oraz aktow
nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia Umowy, z zakresu prawa energetycznego — ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne wraz ze
z catkowitym lub cze$ciowym pominieciem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez wszystkimi pézniejszymi zmianami oraz aktéw wykonawczych (zwanych tacznie Ustawa).
ingerencje w ten uklad, majaca wplyw na zafalszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad 3.  Odbiorca zamawia energie elekiryczng czynng do obiektu/ow stanowiacegolych miejsce/a
pomiarowo-rozliczeniowy; dostarczania energii, wskazanego/ych w Zataczniku nr 1 do Umowy.
odbiorca - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na podstawie Umowy; 4. Obiektly, stanowiacy/e miejsce/a dostarczania energii odbiorcy przytaczonyle jest/sa do sieci OSD
odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym — odbiorca dokonujacy zakupu energii wskazanegolych w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
elektrycznej na wiasny uzytek i wytacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym; 5.  sprzedawca rezerwowy o$wiadcza, iz ma zawarta Generalng umowe dystrybucji z OSD okreslonym
odbiorca wrazliwy energii elektrycznej — osoba, ktérej przyznano dodatek mieszkaniowy wust. 4.
w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, ktéra jest 6.  Odbiorca deklaruje zakup, a sprzedawca rezerwowy zobowigzuje si¢ do sprzedazy energii
strong Umowy zawartej ze sprzedawca rezerwowym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej w ilosci okreslonej w Zataczniku nr 1 do Umowy.
elektrycznej; 7. Odbiorca o$wiadcza, ze posiada obecnie obowigzujaca umowe z OSD na $wiadczenie ustug
okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen dystrybucji energii elektrycznej i zobowiazuje si¢ do okazania na zadanie sprzedawcy rezerwowego
do pomiaru energii elektrycznej i mocy, dokonanymi przez OSD; kopii aktualnej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji i jednoczesnie upowaznia sprzedawce
0SD (Operator Systemu Dystrybucyjnego) — przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace sig dystrybucjg rezerwowego do zadania takiej kopii od OSD.
energii ellektrycz.ne:j, gdpowiedzialne za .ruch 'sieciowy w elelftroenergetycznym systemie 8. [ Konsument zada rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi sprzedazy energii elektrycznej
dystrybucyjnym, biezace i dugookresowe bezpieczeristwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacig, przed uplywem terminu przewidzianego na wykonanie prawa do odstapienia od tej Umowy zawarte]
konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi na odleglosc.
systemarni elektroef]erg.;etycznyTu L " ] _— 9. Zawarcie Umowy pociaga za sobg obowiazek zapfaty, co odbiorca niniejszym potwierdza. Cena
prognozowane zuzycie energii elektrycznej - ilo$¢ energii elektrycznej prognozowana do zuzycia o . M . . . .
. . . Ny e o za $wiadczong rezerwowg ustuge sprzedazy energii elekirycznej, jakg odbiorca bedzie zobowigzany
w przyjetym okresie rozliczeniowym odzwierciedlajaca jej prawdopodobne zuzycie; ) i A h i . . A : .
. . Lo " L . " . . uiszcza¢, bedzie wyliczana w oparciu o ceny energii elektrycznej i stawki optaty handlowej okre$lone
sredniodobowe zuzycie energii elektrycznej — iloraz zuzytej energii elektrycznej w danym okresie . i . S - ) . .
- - A . w cenniku rezerwowym. Niezalezne od ilosci zuzytej energii elektrycznej odbiorca bedzie
rozliczeniowym i liczby dni tego okresu; . . . s . . .
. . . ’ - . zobowigzany uiszcza¢ naleznosci w zakresie stawek optat okreslonych w cenniku rezerwowym.
przedptatowy ukfad pomiarowo-rozliczeniowy - uktad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do X R . . . P
. X ; " . . . . . 10. W przypadkach okreslonych w Umowie lub cenniku rezerwowym odbiorca moze zosta¢ obcigzony
rozliczen, w ramach ktérych dostarczanie energii elektrycznej nastepuje po uiszczeniu z gory h i P N . .
L . R " dodatkowymi ptatno$ciami, w szczegolnosci kosztami: wezwan do zaptaty, wezwan przedsadowych,
naleznosci za dang porcje energii elektrycznej; - . . ! . . . .
optat handlowych, wznowienia dostarczania energii elektrycznej. Odbiorca o$wiadcza, ze wyraza
zgode na takie dodatkowe ptatnosci.
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Szczegétowe warunki  wykonywania Umowy, warunki jej rozwigzania, odpowiedzialno$¢
za niedotrzymanie jej warunkow, prawa i obowigzki Stron, sposéb prowadzenia rozliczen, w tym ceng,
oraz sposdb postepowania w razie utraty przez odbiorce mozliwosci wywiazywania sig z obowigzku
zaptaty okreslone s3 w Umowie i cenniku rezerwowym.

§3
Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Stron

Obowigzki

1.1. Sprzedawca rezerwowy zobowigzuje sie do:

a)  rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej odbiorcy;

b)  przenoszenia na odbiorce wiasnosci dostarczonej energii elektrycznej w miejscu/ach
dostarczania wskazanego/ych, okreslonego/ych w § 2 ust 4;

c)  zapewnienia bilansowania handlowego i pokrywania jego kosztu w ramach ceny za
pobrang przez odbiorce energie elektryczna;

d)  rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania
odpowiedzi nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia
reklamacj;

e)  dostarczenia odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym kopii zbioru
praw konsumenta oraz zapewnienia publicznego dostepu do tego dokumentu na stronie
www.energa.pl;

f)  informowania o strukturze paliw zuzytych lub innych no$nikéw energii stuzacych
do wytworzenia energii elekirycznej sprzedanej przez sprzedawce rezerwowego
w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu, w ktérym sg dostepne informacje
o wptywie wytwarzania tej energii na $rodowisko, co najmniej w zakresie emisji dwutlenku
wegla i radioaktywnych odpadoéw;

g) informowania o ilosci zuzytej przez odbiorce energii elektrycznej w poprzednim roku
oraz o miejscu, w ktérym sa dostepne informacje o przecigtnym zuzyciu energii elektrycznej
dla danej grupy przytaczeniowej odbiorcow, $rodkach poprawy efektywnosci
energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej
i charakterystykach technicznych efektywnych energetycznie urzadzen, o ile sprzedawca
rezerwowy jest w posiadaniu takich danych.

Informacje z pkt 1.1. lit. f) i g) sq publikowane na stronie internetowej www.energa.pl.

1.2. Odbiorca jest zobowigzany do:

a)  odbierania energii elektrycznej w miejscu dostarczenia;

b)  umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

c)  terminowej zaptaty naleznosci wynikajacych z Umowy oraz innych nalezno$ci zwiazanych
z rezerwowa sprzedaza energii elektrycznej;

d)  pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
oraz postanowieniami Umowy;

e)  niezwlocznego poinformowania sprzedawcy rezerwowego o okoliczno$ciach majacych
wptyw na mozliwo$¢ niewtasciwego rozliczania za sprzedaz energii elektrycznej, a takze
0 zmianie celu wykorzystania energii elektrycznej;

f)  aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie majacych wptyw na jej realizacje;
w szczegolnosci odbiorca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac¢ pisemnie lub przy
uzyciu $rodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢ sprzedawce rezerwowego o zmianie
adresu korespondencyjnego, na ktéry powinna zosta¢ wystana faktura oraz wszelka inna
korespondencja, a takze o zmianie danych teleadresowych, o ile Umowa przewiduje
kontakt przy ich uzyciu. Sprzedawca rezerwowy nie bedzie ponosit negatywnych skutkéw
niedostarczenia korespondencji w sytuacji, gdy zostanie ona doreczona na adres ostatnio
wskazany przez odbiorce, o zmianie ktérego odbiorca nie poinformowat sprzedawcy
rezerwowego;

g) niezwlocznego poinformowania sprzedawcy rezerwowego — pisemnie lub za pomoca
$rodkéw porozumiewania sie¢ na odlegtos¢ — o zmianie istotnych warunkéw umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej z 0SD, majacych wplyw na realizacje niniejszej
Umowy, w szczegdlnosci w zakresie grupy taryfowej oraz miejsca/miejsc dostarczania
energii elektrycznej;

h)  niezwlocznego poinformowania sprzedawcy rezerwowego O rozwigzaniu umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji z OSD;

i) niezwlocznego poinformowania sprzedawcy rezerwowego o utracie tytutu prawnego
do obiektu, do ktérego na warunkach Umowy dostarczana jest energia elektryczna.

Odpowiedzialno$¢

2.1. Sprzedawca rezerwowy nie odpowiada za standardy jakosciowe dostarczanej przez OSD
energii elektrycznej.

2.2. Sprzedawca rezerwowy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wynikla z niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznodci, za ktére sprzedawca rezerwowy nie ponosi odpowiedzialnosci,
w szczegolnosci gdy szkoda wynikla z przyczyn lezacych po stronie odbiorcy lub OSD,
jak i wynikajacych z dziatania lub zaniechania osoby trzeciej.

2.3. Sprzedawca rezerwowy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen
w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych:

a) dziataniem sity wyzszej albo z winy odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktore sprzedawca
rezerwowy nie ponosi odpowiedzialnosci;

b)  ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem Zzycia,
zdrowia, mienia lub $rodowiska;

c)  przerwami lub ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej, ktérych czas nie
przekracza dopuszczalnego czasu trwania zgodnie z Ustawa i na warunkach okreslonych
w Umowie lub wprowadzonymi na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa;

d)  ograniczeniami w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej wprowadzonymi zgodnie
z Ustawa na wypadek niedoboru mocy w Krajowym Systemie Elektroenergetycznym;

e)  wprowadzeniem przez Operatora Systemu Przesytowego, zgodnie z Ustawa, ograniczen
w $wiadczeniu ustug przesytania energii elektrycznej;

f)  odiaczeniem lub wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej odbiorcy od sieci
dystrybucyjnej zgodnie z zapisami Umowy;

g) niewtasciwym stanem technicznym instalacji i innych urzadzen bedacych wiasnoscig
odbiorcy, w szczegélnosci gdy instalacja odbiorcza nie spetnia wymagan obowigzujacych
przepisow prawa;

h)  nieprzewidzianymi, krotkotrwatymi zakidceniami w dostarczaniu energii elektrycznej,
wynikajacymi z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych;

i) niewykupieniem porcji energii lub niewprowadzeniem kodu do przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

24. Sprzedawca rezerwowy oraz OSD nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania
w instalacji odbiorcy ochrony przeciwprzepigciowej. Instalacje elektryczne, zaréwno nowe,
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jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone w urzadzenia ochrony przeciwprzepigciowej,
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. Przepigcia moga
by¢ spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami taczeniowymi w sieci
dystrybucyjnej lub zadziataniem urzadzer wewnatrz instalacji odbiorcy.

2.5. W przypadku wadliwego dziatania urzadzen odbiorcy, majacych wptyw na sie¢ dystrybucyjng
0SD, w nastepstwie ktorych powstanie roszczenie osob trzecich, odbiorca bedzie
odpowiedzialny za szkode poniesiong przez sprzedawce rezerwowego.

2.6. W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez odbiorce OSD pobiera
optaty za nielegalnie pobrana energie elektryczna w wysokosci okreslonej w taryfie OSD lub
dochodzi odszkodowania na zasadach ogélnych, chyba Zze nielegalne pobieranie energii
elektrycznej wynikalo z wytacznej winy osoby trzeciej, za ktéra odbiorca nie ponosi
odpowiedzialno$ci. Wszelkie rozliczenia zwigzane z nielegalnym poborem energii elektrycznej
beda dokonywane bezposrednio pomigdzy odbiorca a OSD.

§4

Moc umowna, grupa taryfowa
Warunki zmiany mocy umownej okresla taryfa OSD oraz umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji,
zawarta pomigdzy odbiorcg a OSD.
Grupa taryfowa ustalana jest przez Strony w Umowie, zgodnie z potrzebami, na jakie odbiorca
zuzywat bedzie energie elektryczna. Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na wniosek odbiorcy
raz na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany stawek opfat w okresie 60 dni od dnia ich wejScia w zycie,
po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia taryfy OSD
i uwarunkowania techniczne. Zmiana grupy taryfowej wynikajaca ze zmiany charakteru wykorzystania
energii elektrycznej (potrzeb, na ktére energia elektryczna jest pobierana, okreslonych w Umowie),
moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek odbiorcy. Zmiana grupy taryfowej w sposob
jak wyzej nie wymaga zawarcia aneksu.
Zmiana grupy taryfowej moZze nastapi¢ rowniez w wyniku stwierdzenia, ze odbiorca pobiera energie
elektryczna na potrzeby inne niz okreslone w Umowie. sprzedawca rezerwowy zastrzega sobie prawo
do skorygowania naleznosci za sprzedang energie elekiryczng w sposéb zapewniajacy wyliczenie
naleznosci za sprzedang energie elekiryczng zgodnie z grupa taryfowa, ktora odpowiada faktycznemu
charakterowi wykorzystywania energii elektrycznej przez odbiorce. Korekta obejmuije okres, w ktorym
wystepowaly nieprawidtowosci. Zmiana grupy taryfowej w sposéb jak wyzej wymaga zawarcia
Umowy na zmienionych warunkach zaproponowanych przez sprzedawce rezerwowego. Brak
akceptaciji zmiany Umowy przez odbiorce upowaznia sprzedawce rezerwowego do wypowiedzenia
Umowy.
Sprzedawca rezerwowy do rozliczen przyjmuje godziny stref czasowych okreslonych dla
poszczegélnych grup taryfowych w taryfie OSD, z ktérego ustug korzysta odbiorca.
Zmiana grupy taryfowej wymaga poinformowania sprzedawcy rezerwowego przez odbiorce
w terminie 5 dni roboczych od dnia dokonania skutecznej zmiany grupy taryfowej u OSD.
Odbiorca jest obowiazany przekaza¢ informacje o zmianie grupy taryfowej, o ktérej mowa w ust. 5
powyzej, w formie pisemnego powiadomienia przestanego na adres siedziby sprzedawcy
rezerwowego, telefonicznie za posrednictwem infolinii lub w formie wiadomosci przestanej za
posrednictwem elektronicznego biura obstugi klienta.
W przypadku zmiany grupy taryfowej na taka, ktéra uniemozliwi realizowanie Umowy, sprzedawca
rezerwowy jest uprawniony do jednostronnej zmiany sposobu rozliczania z zastosowaniem ceny
jednostrefowej, ktéra umozliwi rozliczanie w ramach Umowy.

§5

Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy
0SD na wniosek sprzedawcy rezerwowego moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy na swoj koszt, jezeli odbiorca co najmniej dwukrotnie w ciagu kolejnych 12 miesiecy
zwlekat z zaptatg za dostarczong energie elektryczng przez okres co najmniej 1 miesigca lub nie
posiada tytutu prawnego do obiektu, do ktérego dostarczana jest energia elekiryczna, albo uzytkuje go
w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzenie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
W razie braku zgody odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego sprzedawca rezerwowy moze wystapi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej lub rozwigza¢ Umowe.
W przypadku gdy odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztozy wniosek do OSD o zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, OSD jest obowigzany zainstalowac taki uktad
w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku. Koszty zainstalowania przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego ponosi OSD.
W przypadku wystapienia przez odbiorce energii elektrycznej w gospodarstwie domowym
z wnioskiem o wszczgcie postepowania przed Koordynatorem albo z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki OSD moze zainstalowa¢ przedptatowy ukfad
pomiarowo-rozliczeniowy. Koszt zainstalowania tego uktadu ponosi OSD.

§6
Zasady rozliczen
Sprzedawca rezerwowy zobowigzuje sie do:
1.1, prowadzenia rozliczen za dostarczong energig elektryczng zgodnie z cennikiem rezerwowym:

a) w 1-miesiecznych okresach rozliczeniowych — dotyczy odbiorcow rozliczanych
w grupach taryfowych Ax, Bx i C2x;

b)  w2-miesiecznych okresach rozliczeniowych, chyba ze w umowie o $wiadczenie ustug
dystrybuciji wybrany zostat przez odbiorce 1-miesieczny okres rozliczeniowy - dotyczy
odbiorcow rozliczanych w pozostatych grupach taryfowych;

1.2. nieodptatnego udzielania odbiorcy informacji w sprawie zasad rozliczen oraz o aktualnym
cenniku rezerwowym.

Rozliczenia migdzy Stronami z tytutu rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej odbywac sie beda

w okresach rozliczeniowych, w oparciu o fakture wystawiang na podstawie danych pomiarowych

przekazanych sprzedawcy rezerwowemu przez OSD, z zastrzezeniem ust. 5, 6 i 7. Odczyty wskazan

ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane beda przez OSD.

Za energie elektryczna sprzedang w danym okresie rozliczeniowym sprzedawca rezerwowy bedzie

obcigzat:

a)  konsumenta naleznosciami wynikajacymi z Cennika rezerwowego dla konsumentow;

b)  odbiorce niebedacego konsumentem nalezno$ciami wynikajacymi z Cennika rezerwowego dla
przedsigbiorstw.

Nalezno$¢ okreslona na podstawie ust. 3, uwzglednia¢ bedzie podatek akcyzowy, o ile odbiorca

nie posiada koncesji na wytwarzanie, przesytanie, dystrybucje lub obrét energia elektryczna.

Jezeli, z przyczyn niezaleznych od sprzedawcy rezerwowego, odczyt ukladu pomiarowo-

rozliczeniowego nie nastapi w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, rozliczeniu podlega energia

elektryczna dostarczona odbiorcy do dnia najblizszego odczytu rozliczeniowego. Dopuszcza sig
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mozliwo$¢ rozliczania na podstawie wyszacowanego stanu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub zuzycia energii elektrycznej.

Wyszacowanie przez sprzedawce rezerwowego zuzycia energii elektrycznej odbywa sie na podstawie
Sredniodobowego zuzycia energii elektrycznej dla tego miejsca dostarczania, jakie wystapito
w minionych okresach rozliczeniowych. Wyszacowanie zuzycia odbywa si¢ na podstawie
deklarowanego przez odbiorce w Umowie zuzycia energii elektrycznej w przypadku, gdy
Sredniodobowe zuzycie nie odzwierciedla w nalezyty sposéb zuzycia energii elekirycznej w danym
okresie rozliczeniowym z uwagi na charakterystyke odbiorcy lub specyfike zuzycia tego odbiorcy badz
istotne zmiany w poborze energii elektrycznej w poprzednich okresach rozliczeniowych, co
spowodowatoby wystawienie faktury odbiegajacej od rzeczywistego zuzycia.

Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz 1 miesiac, to w okresie tym moga by¢ pobierane optaty
w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej w tym okresie,
odzwierciedlajacego prawdopodobne zuzycie energii elektrycznej.

Prognozowane zuzycie energii elektrycznej w danym okresie rozliczeniowym wynika z ilosci energii
elektrycznej ustalonej na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen
pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego.
W przypadku braku takich danych - z deklarowanego przez odbiorce w Umowie zuzycia energii
elektrycznej.

W prognozach, o ktérych mowa w ust. 8, beda uwzgledniane zgtoszone przez odbiorce istotne zmiany
w poborze energii elektrycznej.

Odbiorca dokona zapfaty w terminie oznaczonym na fakturze. Faktura zostanie wystawiona co
najmniej 14 dni przed uptywem terminu pfatnosci oznaczonego na tym dokumencie. Sprzedawca
rezerwowy dostarczy konsumentowi fakture nie pozniej niz 7 dni przed terminem pfatnosci
oznaczonym na tym dokumencie. W przypadku gdy termin okreslony w zdaniu poprzednim nie zostanie
zachowany, sprzedawca rezerwowy na wniosek odbiorcy odstapi od naliczania odsetek za
opoznienie.

Whiesienie reklamaciji nie zwalnia odbiorcy z obowiazku terminowej zaptaty naleznosci w wysokosci
okres$lonej na fakturze.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez odbiorce naleznosci powstanie nadptata lub niedoptata za pobrang
energie elektryczng, wéwczas nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
okres rozliczeniowy, o ile odbiorca nie zazada jej zwrotu, natomiast niedopfata doliczana jest do
pierwszej faktury, wystawionej za najblizszy okres rozliczeniowy.

W przypadku gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie wskazan ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego ilo$¢ pobranej energii elektrycznej wykazana na fakturze nie odpowiada ilosci energii
elekirycznej pobranej faktycznie, sprzedawca rezerwowy dokonuje korekty faktury zgodnie z danymi
skorygowanymi przekazanymi przez OSD. Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres,
w ktorym wystepowaly stwierdzone nieprawidiowosci lub btedy. Nadptate wynikajaca z wyliczonej
korekty zalicza sie na poczet ptatno$ci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile odbiorca
nie zazada jej zwrotu. Niedopfata doliczana jest do pierwszej faktury, wystawionej za najblizszy okres
rozliczeniowy.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat w cenniku rezerwowym lub wprowadzenia nowego cennika
rezerwowego w czasie trwania okresu rozliczeniowego ilos¢ energii elekirycznej pobranej przez
odbiorce w okresie od dnia ostatniego odczytu rozliczeniowego do dnia poprzedzajacego dzien wejscia
w Zycie zmian lub nowego cennika rezerwowego bedzie wyliczona szacunkowo, w oparciu o $rednie
dobowe zuzycie energii elekirycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile sprzedawca rezerwowy nie
pozyska odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien wejscia w zycie zmian.

W przypadku skorzystania przez odbiorce z prawa do zmiany sprzedawcy sprzedawca rezerwowy
dokona rozliczenia koricowego nie pozniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania zmiany sprzedawcy.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy sprzedawcy rezerwowego
wskazany kazdorazowo na fakturze albo dzier dokonania wpfaty do rak sprzedawcy rezerwowego.
W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci sprzedawca rezerwowy ma prawo obcigzy¢
konsumenta odsetkami ustawowymi za opoznienie, a odbiorce niebedacego konsumentem
odsetkami maksymalnymi za op6znienie, a w przypadku, gdy odbiorca jest podmiotem publicznym
w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiemym opdznieniom w
transakcjach handlowych, odsetkami ustawowymi za op6znienie w transakcjach handlowych.

W razie powstania zalegtosci w ptatnosciach, sprzedawca rezerwowy moze zarachowa¢ dokonane
przez odbiorce wptaty pienigzne, w kolejnosci: odsetki od naleznosci uregulowanych z op6znieniem,
koszty wystanych wezwan do zaptaty, wezwan przedsadowych i inne opfaty naliczone przez
sprzedawce, w tym o ktérych mowa w § 7 ust. 8, najdawniej wymagalny diug, koszty dochodzenia
naleznosci sadowych i egzekucyjnych, koszty postepowania lub dziatan egzekucyjnych, koszty
zastepstwa procesowego, adwokackiego i egzekucyjnego. Wskazane zasady ksiegowania obowiazujg
niezaleznie od wskazania przez odbiorce tytutu przelewu.

W przypadku wystapienia réznic pomiedzy zuzyciem energii wykazanym na fakturze a zuzyciem
wykazanym na fakturze za ustugi dystrybucji wystawionej przez OSD sprzedawca rezerwowy na
wniosek odbiorcy dokona wyjasnienia zaistniatej sytuacji, kontaktujac si¢ z OSD. Powyzsze
traktowane jest jako reklamacja odbiorcy i nie zwalnia odbiorcy z terminowego uregulowania
naleznosci wynikajacych z danej faktury.

Jezeli konsument nie zaptacit naleznosci za energi¢ elektryczna, sprzedawca rezerwowy wzywa
konsumenta do zaptaty nalezno$ci, wyznaczajac mu dodatkowy, co najmniej 14-dniowy termin zapfaty.
Wezwanie do zaptaty ma forme pisemna i jest dostarczane konsumentowi przesytkg polecona.
Konsument obowiazany jest pokry¢ koszt sporzadzenia i dostarczenia wezwania do zaptaty. Koszt
pojedynczego wezwania do zaptaty wynosi 8,40 zt.

W przypadku gdy sprzedawca rezerwowy wzywa konsumenta do zaptaty naleznosci pod rygorem
wystapienia na droge postepowania sadowego (wezwanie przedsadowe), wyznacza mu dodatkowy,
co najmniej 7-dniowy termin zaptaty. Wezwanie przedsadowe ma forme pisemna i jest dostarczane
konsumentowi przesylkq polecona. Konsument obowigzany jest pokry¢ koszt sporzadzenia
i dostarczenia wezwania przedsadowego. Koszt pojedynczego wezwania przedsadowego wynosi
8,40 zt.

Jezeli odbiorca niebgedacy konsumentem nie zaptacit naleznosci za energie elektryczna,
sprzedawca rezerwowy moze wezwac go do zaptaty naleznosci, odbiorca niebedacy konsumentem
obowigzany jest pokry¢ koszt jednorazowego sporzadzenia i dostarczenia wezwania. Koszt
pojedynczego wezwania nie moze by¢ wyzszy niz rekompensata przewidziana w ustawie z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych.

§7
Zasady wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej
0SD moze wstrzyma¢ dostarczanie energii elektrycznej na wniosek sprzedawcy rezerwowego
0 wstrzymanie dostarczania energii elekirycznej w przypadku gdy:
a) odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng lub $wiadczong ustuge, co najmniej
przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatno$ci;
b)  odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym zwleka z zaptatg za pobrang
energie elekiryczng co najmniej przez okres 30 dni po uplywie terminu ptatno$ci, pomimo

Koszt polaczenia wedlug stawek
Twojego operatora telefonicznego

555 555 555 energa.pl

ebok.energa.pl 24.energa.pl

uprzedniego powiadomienia na pi$mie o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej
i wyznaczenia dodatkowego 14-dniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci;
c) odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 5.
Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych
w ust. 1, nastepuje niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych jej wstrzymanie.
W przypadku gdy odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym zlozy do sprzedawcy
rezerwowego reklamacje dotyczaca dostarczania energii elektrycznej nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, nie
wstrzymuije sie dostarczania energii do czasu rozpatrzenia reklamacji.
Sprzedawca rezerwowy jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje, o ktérej mowa w ust. 3, w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze
zostata uwzgledniona. Jezeli sprzedawca rezerwowy nie uwzglednit reklamacji, a odbiorca energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
o nieuwzglednieniu reklamacji wystapit do Koordynatora z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym
zakresie, dostarczania energii elekirycznej nie wstrzymuje si¢ do czasu rozwigzania sporu przez tego
Koordynatora. Niezaleznie od powyzszego, odbiorca moze podda¢ takze inne spory wynikajace
zUmowy pod rozwigzanie przez Koordynatora. Rozwiazywanie sporéw przez Koordynatora odbywa
sig za zgoda obu Stron.
Jezeli OSD, na zadanie sprzedawcy rezerwowego, wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej
odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, a odbiorca ten zozyt do sprzedawcy
rezerwowego reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, OSD, na wniosek
sprzedawcy rezerwowego, jest zobowigzane wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej w terminie
3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowa¢ dostarczanie energii elektrycznej do czasu jej
rozpatrzenia przez sprzedawce rezerwowego.
W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 5, nie zostata pozytywnie rozpatrzona i odbiorca
energii elektrycznej w gospodarstwie domowym wystapit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, OSD, w tym na wniosek sprzedawcy rezerwowego, jest
zobowigzany kontynuowa¢ dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania decyzji przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki.
Postanowien zawartych w ust. 5-6 nie stosuje sie w przypadku rozwigzania przez Koordynatora sporu
na niekorzy$¢ odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym.
Odbiorca bedzie obciazony przez sprzedawce rezerwowego optatami za wznowienie dostarczania
energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych w ust. 1, zgodnie z taryfa
0sD.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez odbiorce poboru tej energii bez
rozwigzania Umowy nie zwalnia odbiorcy z obowigzku uiszczania opfat statych wynikajacych
z cennika rezerwowego.

§8

Bonifikaty
Odbiorcy przystuguja bonifikaty w wysokosci i na zasadach okreslonych w Ustawie lub cenniku
rezerwowym.
W przypadku zmiany na korzy$¢ odbiorcy przepiséw dotyczacych zasad i wysokosci bonifikat,
o ktorych mowa w ust. 1, stajg sie one obowigzujace w dniu ich wejécia w zycie.
Sprzedawca rezerwowy rozpatrzy sprawe odbiorcy do 30 dni od daty jej otrzymania, chyba ze
Ustawa, taryfa OSD, Umowa lub IRIESD przewidujg inne terminy.
Sprzedawca rezerwowy rozpatrzy reklamacje w sprawie zasad rozliczen i udzieli na nig odpowiedz do
14 dni od daty jej otrzymania.

§9
Warunki rozwigzania i zmiany Umowy
Realizacja sprzedazy energii elekirycznej przez sprzedawce rezerwowego kazdorazowo dla
ktéregokolwiek obiektu stanowigcego miejsce dostarczania energii elekirycznej, wymienionego
w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy, nastepuje po wygasnieciu lub zaprzestaniu wykonywania
umowy sprzedazy energii elektrycznej przez sprzedawce podstawowego, nie wczesniej niz w dniu
rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy energii elektrycznej ze sprzedawca podstawowym, po
powzigciu przez sprzedawce rezerwowego informacji o ktérymkolwiek z tych zdarzer od OSD.
Zakonczenie sprzedazy energii elektrycznej na podstawie niniejszej Umowy w cato$ci lub w czgsci
dotyczacej ktoregokolwiek obiektu stanowigcego miejsce dostarczania energii elektrycznej,
wymienionego w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy, nastepuje w dniu rozpoczecia sprzedazy energii
odbiorcy przez dotychczasowego lub kolejnego sprzedawce podstawowego, po powzigciu przez
sprzedawce rezerwowego informacji o tym zdarzeniu od OSD. Zakoniczenie realizacji sprzedazy
energii elektrycznej na podstawie niniejszej Umowy skutkuje jej rozwigzaniem w catosci lub w czgsci
dotyczacej poszczegélnego obiektu stanowigcego miejsce dostarczania energii elekirycznej,
wymienionego w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy. Jesli po zakoriczeniu Umowy odbiorca nie
zawrze nowej umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy dystrybucii,
08D ma prawo przesta¢ dostarcza¢ energie elektryczng odbiorcy.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwiazania Umowy za wypowiedzeniem.
Okres wypowiedzenia Umowy wynosi 1 miesiac, ze skutkiem na koniec miesiaca, kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktérym os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wplynelo do
sprzedawcy rezerwowego, chyba, ze odbiorca wskazat pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.
Odbiorca jest zobowigzany poda¢ sprzedawcy rezerwowemu adres, na ktéry zostanie wystana
faktura bedaca rozliczeniem koricowym, a w przypadku braku okresu wypowiedzenia — w ciggu 14 dni
od zdarzenia skutkujacego rozwigzaniem Umowy.
Odbiorca jest zobowigzany poinformowa¢ sprzedawce rezerwowego z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia obiektu, na potrzeby ktérego dostarczana jest energia
elektryczna. Jezeli z o$wiadczenia o zamiarze opuszczenia obiektu nie bedzie wynika¢ nic innego,
o$wiadczenie takie bedzie traktowane przez sprzedawce rezerwowego jako o$wiadczenie odbiorcy
0 rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem.
Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.
W przypadku niedopeinienia przez odbiorce obowiazku umozliwienia OSD dokonania koncowego
odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego odbiorca zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci do
czasu odczytu przez OSD wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub demontazu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu Strony sktadajg na pismie pod rygorem
niewaznosci.
Sprzedawca rezerwowy moze rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania
okresu wypowiedzenia, w przypadku:
a)  rozwigzania lub wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, o ktérej mowa
w§2ust.7;
b)  braku technicznych warunkéw dostarczania energii elektrycznej;
c) istnienia ostatecznej i wykonalnej decyzji dotyczacej rozbiorki obiektu, do ktérego dostarczana

strona 3/5



20.

21.

22.

23.

jest energia elektryczna;

d)  otwarcia likwidacji odbiorcy;

e)  oktorym mowa w § 10 ust. 4;

f)  gdy odbiorca figuruje jako dtuznik w bazach danych biur informacji gospodarczej dziatajacych
na podstawie Ustawy z 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych;

g)  Odbiorca nie uregulowat wszystkich naleznosci za pobrana energie elektryczna/paliwo gazowe
lub $wiadczone ustugi z tytutu umoéw dotyczacych energii elektrycznej lub paliwa gazowego, ktére
faczyty go ze sprzedawca rezerwowym w przesztosci;

h)  sytuacja finansowa odbiorcy budzi uzasadnione watpliwosci co do terminowego regulowania
przez odbiorce naleznosci z tytutu niniejszej Umowy;

i) zawieszenia lub zakonczenia prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Sprzedawca rezerwowy moze rozwigzaé umowe z zachowaniem 1-miesigcznego okresu

wypowiedzenia, w przypadku:

a)  oktorym mowa w § 4 ust. 3;

b)  oktérym mowa w § 5 ust. 1;

c)  oktorym mowaw § 7 ust. 1it. a;

d)  oktorym mowa w § 7 ust. 1 lit. b.

W kazdym z wymienionych w ust. 10 i 11 przypadkéw odbiorca zobowigzany jest uregulowa¢

zobowigzania za zuzyta energie elektryczng oraz inne nalezno$ci wynikajace ze wzajemnych rozliczen.

Postanowienia ust. 10 lit. d), e), f), g) i h) oraz ust. 11 lit. c) nie maja zastosowania do konsumentéw.

Zmiany Umowy beda dokonywane na pismie, w formie aneksu do Umowy, z zastrzezeniem

postanowien ponizszych ustepow.

Aneks nie jest wymagany do zmiany danych teleadresowych Stron Umowy i innych o charakterze

informacyjnym, ktére nastepowa¢ beda na podstawie powiadomienia o zmianie drugiej Strony Umowy.

Zmiany lub wprowadzenie cennika rezerwowego wigza Strony bez koniecznosci sporzadzenia

aneksu do Umowy.

Zmiany Umowy, w tym w zakresie zmiany cen energii elektrycznej, sa dopuszczalne w szczegélnosci

w przypadku zmian uwarunkowan rynkowych lub natozenia na sprzedawce rezerwowego przepisami

prawa dodatkowych obowiazkow, skutkujgcych wzrostem kosztéw uzasadnionych, w tym

w szczegolnosci:

a)  wzrostu kosztow wptywajacych na kalkulacje cen energii elektrycznej i optat;

b)  zmiany obowiazujacych przepisow prawa lub zajécia innych przyczyn, skutkujacych wzrostem
uzasadnionych kosztow dziatalno$ci koncesjonowanej sprzedawcy rezerwowego;

c)  zmiany innych okolicznosci faktycznych odnoszacych sie do sprzedawcy rezerwowego
i wptywajacych na koszt dziatalno$ci w zakresie obrotu energig elektryczng;

d)  zmiany ustawy o podatku akcyzowym;

e)  wprowadzenia przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki obowiazku zatwierdzania przez
sprzedawce rezerwowego taryf lub zmiany badz natozenia dodatkowych obowigzkéw,
zwigzanych w szczegdlnosci z zakupem praw majatkowych, uzyskaniem i przedstawieniem do
umorzenia $wiadectw pochodzenia oraz $wiadectw efektywnosci energetycznej;

f)  wejscia w zycie zmian skutkujacych zniesieniem lub zmiang ograniczen cenowych na Rynku
Bilansujacym w stosunku do ograniczen cenowych obowiazujacych w dniu zawarcia Umowy.

W przypadku wejécia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 17 lit. d), e), f), ceny ulegng zmianie

o0 warto$¢ wynikajaca z natozonych lub zmienionych przez ustawodawce lub Prezesa Urzedu Regulacji

Energetyki obowigzkow sprzedawcy rezerwowego, ktdre nie zostaty uwzglednione w cenie energii

elektrycznej w dniu zawarcia Umowy. Taka zmiana cen nie wymaga podpisania aneksu do Uméw

i zostanie wprowadzona do rozliczen w drodze jednostronnego pisemnego o$wiadczenia sprzedawcy

rezerwowego, na co niniejszym odbiorca niebedacy konsumentem wyraza zgode. Sprzedawca

rezerwowy dokona korekty uprzednio wystawionych dokumentéw rozliczeniowych za caly okres objety
obowiazkami lub okres od dnia wej$cia w Zycie powyzszych zmian.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowiazujg Strony bez konieczno$ci sporzadzenia aneksu do

Umowy, z datq wejécia w zycie zmienionej IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD wymagaja dostosowania

postanowiern Umowy do powyzszych zmian, dostosowanie Umowy nastapi z uwzglednieniem

procedury uregulowanej w ust. 19 niniejszego paragrafu.

Zmiana Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej lub stawek opfat moze nastapi¢ poprzez

przestanie konsumentowi cennika rezerwowego lub wyciagu z treSci cennika rezerwowego

wraz z informacjg o dacie wejécia w zycie zmiany, co w tym przypadku bedzie stanowi¢ projekt zmian

Umowy. Taka zmiana nie wymaga sporzadzania aneksu do Umowy.

Zmiany Umowy, w tym w zakresie wynikajacym z ust. 17 i 19 powyzej, nastapig poprzez dostarczenie

odbiorcy propozycji zmiany Umowy. Do propozycji zmiany Umowy zostanie dotaczona pisemna

informacja o prawie odbiorcy do wypowiedzenia Umowy i okreslony zostanie termin wejscia w zycie
zmian Umowy. Zmiany Umowy wigzq Strony, poczynajac od daty wskazanej w przestanej odbiorcy
propozycji zmian Umowy, o ile odbiorca przed tg datg nie zlozy oswiadczenia o wypowiedzeniu

Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwiazaniu z zachowaniem 1-miesigcznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktorym

o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wplynefo do sprzedawcy rezerwowego, bez prawa do
wskazania przez odbiorce p6zniejszego terminu rozwigzania Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez odbiorce, w zwigzku z wprowadzeniem przez

sprzedawce rezerwowego nowych cen energii elektrycznej wynikajacych z cennika rezerwowego,

rozliczenia za sprzedang energie elektryczng pomiedzy Stronami do konca okresu wypowiedzenia
dokonywane beda na podstawie cen okreslonych w dotychczas obowigzujacym cenniku rezerwowym.

Nowy cennik rezerwowy albo zmiany cennika rezerwowego wigza odbiorce niebedacego

konsumentem z chwilg opublikowania na stronach internetowych sprzedawcy rezerwowego (w tym

réwniez www.energa.pl) oraz w prasie 0 zasiegu ogélnopolskim, w tym w dzienniku ,Rzeczpospolita”,
chyba ze odbiorcaw ciggu 7 dni od daty publikacji cennika rezerwowego ztozy o$wiadczenie

0 wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. Nowy cennik

rezerwowy lub zmiany cennika rezerwowego udostepniane sa réwniez do publicznego wgladu

w siedzibie sprzedawcy rezerwowego.

W razie zmiany przepiséw prawa, majacych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi

sprzeczne traca wazno$¢, a w ich miejsce beda miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa

bez konieczno$ci zawierania aneksu do Umowy.

§10
Odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy do 14 dni od jej zawarcia na odleglos¢. Wystarczy, ze
konsument wysle swoje odstapienie przed jego uptywem. Konsument nie musi podawac przyczyny.
Jesli konsument chce odstapic od umowy zawartej na odleglo$¢ musi o tym poinformowaé
sprzedawce rezerwowego. W o$wiadczeniu o odstapieniu od umowy konsument musi wpisac:
- dane sprzedawcy rezerwowego;
- dane konsumenta (imig i nazwisko oraz adres);

QY 555 555 555 i,

energa.pl

ebok.energa.pl 24.energa.pl

- jednoznaczne o$wiadczenie konsumenta;

- date zawarcia umowy;

- date ztozenia o$wiadczenia i podpis konsumenta.

Konsument moze zozy¢ o$wiadczenie za pomoca formularza ,0éwiadczenie o odstapieniu”, jednak

nie jest to obowigzkowe. Formularz ,o$wiadczenie o odstapieniu” sprzedawca rezerwowy publikuje

na www.energa.pl.

Oswiadczenie o odstapieniu konsument moze np.:

a)  przesta¢ na adres sprzedawcy rezerwowego — ENERGA-OBROT S.A,, al. Grunwaldzka 472,
Gdarisk 80-309;

b)  przesta¢ droga elektroniczng za posrednictwem elektronicznego biura obstugi klienta;

c) ztozy¢w placéwkach sprzedawcy rezerwowego.

Jesli konsument skorzysta z mozliwosci z lit. b), sprzedawca rezerwowy przesle konsumentowi

niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na trwatym no$niku

(np. poczt elektroniczna).

Jesli konsument odstapi od umowy sprzedawca rezerwowy zwréci konsumentowi wszystkie

otrzymane od konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca rezerwowy

zrobi to do 14 dni od kiedy konsument poinformuje sprzedawce rezerwowego o tym, Zze korzysta

z prawa do odstapienia od umowy. Sprzedawca rezerwowy nie zwréci konsumentowi jednak

dodatkowych kosztow, ktére wynikaja z wybranego przez konsumenta sposobu dostarczenia innego

niz najtafiszy zwykly sposéb dostarczenia jaki oferuje sprzedawca rezerwowy. Sprzedawca

rezerwowy zwroci konsumentowi wszystkie otrzymane od konsumenta platnosci uzywajac takich

samych sposobow pfatnosci, jakie zostaly przez konsumenta uzyte w pierwotnej transakcii.

Sprzedawca rezerwowy moze to zrobi¢ w inny sposob, jesli konsument wyrazi na to zgode.

W kazdym przypadku konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jesli w umowie zostato ztozone o$wiadczenie, ze t chce aby sprzed rezerwowy

rozpoczat $wiadczenie ustug, zanim uptynie termin odstapienia od umowy, konsument ma obowiazek

zaplaty za fakture. Sprzedawca rezerwowy wystawi fakture tylko za te ustugi, ktore $wiadczyt

K i do czasu, az k t poinformowat sprzedawce rezerwowego o odstapieniu od

umowy. Sprzedawca rezerwowy rozliczy konsumenta zgodnie z cenami i innymi opfatami, ktére

zostaly ustalone w umowie. Sprzedawca rezerwowy wystawi fakture na kwote proporcjonalng do

zakresu $wiadczen spefnionych do chwili, w ktorej konsument poinformowat sprzedawce

rezerwowego o odstapieniu od umowy.

§11
Zabezpieczenia

Sprzedawca rezerwowy moze zada¢ od odbiorcy zabezpieczenia prawidtowego wykonania Umowy,

jezeli w trakcie trwania Umowy lub w przypadku zawierania nowej umowy stwierdzi, ze:

a)  odbiorca opoznia si¢ z zaptatg za pobrang energig elektryczna lub $wiadczone ustugi, nalezng,
na podstawie Umowy lub z tytutu jakichkolwiek innych uméw taczacych go ze sprzedawca
rezerwowym, co najmniej 5 dni po uptywie terminu ptatnosci;

b)  odbiorca opdznia sie z zaptaty jakichkolwiek naleznosci wobec sprzedawcy rezerwowego
z tytutu taczacych go uprzednio ze sprzedawca rezerwowym umow;

c) liczba dni, w ktérych odbiorca pozostawat w op6znieniu w uregulowaniu jakichkolwiek naleznosci
wynikajacych z Umowy przekroczy 45 dni. Wskazana faczna liczba 45 dni nie wymaga
opoznienia w dniach kolejno nastepujacych po sobie.

Przedstawiajac pisemne zadanie zabezpieczenia, sprzedawca rezerwowy wskaze jego forme, kwote

oraz termin ustanowienia, przy czym termin ten nie bedzie krétszy niz 7 dni.

Sprzedawca rezerwowy moze zada¢ w szczegdlnosci jednej z nastepujacych form zabezpieczenia

prawidtowego wykonania Umowy:

a)  kaucja;

b)  poreczenie innej spotki, uznanej przez sprzedawce rezerwowego za wiarygodna;
c)  gwarancja bankowa;
d)  poddanie sig rygorowi egzekucji w akcie notarialnym na podstawie art. 777 § 1 pkt 4 lub 5

Kodeksu postepowania cywilnego;
e) hipoteka na nieruchomosci - po uzyskaniu akceptacji sprzedawcy rezerwowego;
f)  inne formy zabezpieczenia przewidziane przez prawo, po uzyskaniu akceptacji sprzedawcy
rezerwowego.
Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez odbiorce obowigzku zabezpieczenia upowaznia
sprzedawce rezerwowego do rozwigzania Umowy z winy odbiorcy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.
Zasady skorzystania z zabezpieczenia przez sprzedawce rezerwowego precyzuje kazdorazowo
umowa zabezpieczenia zawarta przez Strony. W przypadku wykorzystania zabezpieczenia przez
sprzedawce rezerwowego, odbiorca jest zobowigzany uzupehi¢ (odnowit) zabezpieczenie
w terminie 5 dni roboczych od otrzymania pisma od sprzedawcy rezerwowego. Ust. 4 powyzej stosuje
sie odpowiednio.
Postanowienia ust. 1-5 nie stosuje sie do konsumentow.

§12
Postanowienia koricowe
Integralng czg$¢ Umowy stanowia;
a)  Zatgcznik nr 1 — wykaz obiektéw stanowiacych miejsca dostarczania energii (punktéw poboru)
objetych niniejsza Umowa;
b)  cennik rezerwowy.
W przypadku konsumenta integralng cze$¢ Umowy stanowi réwniez kopia zbioru praw konsumenta
energii elektrycznej.
Wszelkie sprawy, w tym reklamacje, wnioski, skargi oraz zgtoszenia mogq by¢ sktadane przez
odbiorce pisemnie na adres siedziby sprzedawcy rezerwowego, za posrednictwem infolinii,
elektronicznego biura obstugi klienta, w placowkach sprzedawcy rezerwowego lub w inny sposéb
wskazany na stronie www.energa.pl.
Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powotywa¢ si¢ na numer Umowy, na
numer ewidencyjny odbiorcy Iub na numer faktury. W celu dodatkowej weryfikacji i prawidtowej
identyfikacji osoby wnoszacej sprawe sprzedawca rezerwowy ma prawo zazada¢ numeru PESEL lub
numeru NIP odbiorcy.
Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane bedq przez sad miejscowo
whasciwy dla miejsca zamieszkania konsumenta), a w przypadku odbiorcéw niebgdacych
konsumentami sad miejscowo wiasciwy dla siedziby sprzedawcy rezerwowego ), chyba ze sprawa
naleze¢ bedzie do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki lub zostanie ztozony wniosek o pozasadowe
rozwigzanie sporu przez Koordynatora.
W przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej bedacych
wiasnoscia. OSD odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym w celu uzyskania
pomocy powinien niezwlocznie powiadomic¢ o awarii Pogotowie Energetyczne pod numerem telefonu
991. W przypadku awarii wewnetrznej instalacji elekirycznej odbiorca energii elektrycznej
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w gospodarstwie domowym powinien wezwaC osobg posiadajaca odpowiednie kwalifikacje
zawodowe potwierdzone uprawnieniami.

Informacje o majacej zastosowanie w obowiazujacej taryfie OSD, w tym o opfatach za utrzymanie
systemu elektroenergetycznego, podane sg na stronach internetowych OSD oraz na stronie
internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki www.bip.ure.gov.pl.
Sprzedawca rezerwowy informuje, ze przystapit do stosowania Dobrych Praktyk Sprzedawcow Energii
Elektrycznej i Paliw Gazowych — czyli czego Klient moze oczekiwa¢ od rzetelnego Sprzedawcy,
opracowane przez Towarzystwo Obrotu Energia, ktére stanowig kodeks dobrych praktyk, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym i dostepne sg na stronie internetowej sprzedawcy rezerwowego www.energa.pl.

Jezeli z dniem wejscia w Zzycie Umowy sprzedawca rezerwowy kontynuuje sprzedaz energii
elekirycznej na rzecz odbiorcy, wowczas rozliczenia finansowe pomigdzy Stronami moga by¢
kontynuowane i nie wymagaja okre$lenia salda rozliczen na dzien zmiany Umowy.

Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla sprzedawcy
rezerwowego i jeden dla odbiorcy.

Chronione z mocy unijnego rozporzadzenia dane osobowe zgromadzone przez sprzedawce
rezerwowego W zwiazku z zawarciem Umowy przetwarzane beda wytacznie w celu wykonania
Umowy w sposob zgodny z RODO lub innymi przepisami prawa. Przetwarzanie danych osobowych
w szerszym zakresie niz do realizacji Umowy wymaga wyrazenia przez odbiorce zgody w formie
pisemnej (w tym elektronicznej) lub ustnego o$wiadczenia. Odbiorca ma prawo w dowolnym momencie
wycofa¢ zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na jej podstawie. Odbiorca ma prawo do dostepu do danych, sprostowania danych, usunigcia danych
(. prawo bycia zapomnianym) - jezeli nie zachodzi juz podstawa do ich przetwarzania, przenoszenia
danych oraz ograniczenia przetwarzania danych. W sprawie skorzystania z tych uprawnien odbiorca
powinien skontaktowac si¢ ze sprzedawca rezerwowym.

Odbiorca akceptuje i wyraza zgode na ujawnienie przez sprzedawce rezerwowego informacji lub
dokumentow wynikajacych z Umowy swoim doradcom, audytorom, inwestorom, a takze innym
podmiotom z Grupy Kapitatowej ENERGA.

Tre$¢ Umowy oraz ustalenia Stron poczynione na podstawie i w oparciu o niniejsza Umowe stanowig
tajemnice handlowa, przedsigbiorstwa Stron i nie moga by¢, bez uprzedniej zgody drugiej Strony
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, ujawniane osobom trzecim w jakiejkolwiek formie za
wyjatkiem profesjonalnych doradcow i konsultantéw oraz pracownikéw i przedstawicieli Stron pod
warunkiem uprzedniego pisemnego zobowigzania tych oséb na pismie do zachowania w tajemnicy
przekazywanych informacji. Tajemnice handlowg przedsigbiorstwa Stron stanowig w szczegdlnosci
nieujawnione do informacji publicznej informacje: handlowe, techniczne, technologiczne i organizacyjne

lub inne posiadajace warto$¢ gospodarcza. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacii
uprzednio ujawnionych publicznie przez jedna ze Stron oraz przypadkéw przewidzianych
w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa, w tym na zadanie uprawnionych organéw wtadzy
publicznej. Obowigzek zachowania tajemnicy obowiazuje przez okres trwania Umowy oraz 5 lat od
dnia jej ustania (nie dotyczy konsumentéw).

Ustalenia dodatkowe:

Niniejsza Umowa zostata zawarta na skutek przyjecia oferty jej zawarcia poprzez o$wiadczenie ztozone
przez OSD, posiadajacego upowaznienie odbiorcy do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz,
w ktérym sprzedawca rezerwowym wskazana zostata ENERGA-OBROT SA. Warunki uprawniajace
do zfozenia oswiadczenia przez OSD w imieniu i na rzecz odbiorcy oraz podstawy do rozpoczecia
$wiadczenia rezerwowej ustugi sprzedazy energii elektrycznej okresla IRIESD oraz ww. upowaznienie.
O zawarciu niniejszej Umowy odbiorca zostat poinformowany wraz z informacjq o przyczynach
zawarcia niniejszej Umowy, danych teleadresowych sprzedawcy rezerwowego oraz 0 migjscu
opublikowania przez sprzedawce rezerwowego innych warunkéw Umowy, w tym ceny — w terminie
5 dni kalendarzowych od ztozenia sprzedawcy rezerwowemu przez OSD oswiadczenia.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia, a jej realizacja w zakresie $wiadczenia rezerwowej ustugi
sprzedazy energii elektrycznej nastepuje z dniem roku. Jest to dziern wskazany przez
0SD. Umowa zawierana jest na czas nieokre$lony.

Odbiorca niebedacy konsumentem o$wiadcza, ze O ma status / (I nie ma statusu pojedynczego podmiotu
gospodarczego, w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1227/2011 z dnia
25 pazdziernika 2011 roku w sprawie integralnosci przejrzystosci hurtowego rynku energii, ktérego zdolno$¢

konsumpcji energii elektrycznej wynosi 600 (stownie: sze$cset) GWh rocznie lub wigcej (w zakresie, w jakim

zuzycie energii elektrycznej ma miejsce na rynkach, na ktoérych ceny hurtowe sg ze sobg wzajemnie
powiazane), lub dokonujacego dalszej odsprzedazy energii elektrycznej. W przypadku zmiany w zakresie
ww. statusu odbiorca niebgdacy konsumentem zobowiazany jest niezwiocznie, przy czym nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od zaistnienia zmiany, poinformowac o tym fakcie sprzedawce rezerwowego. W przypadku
zaistnienia zmiany w zakresie ww. statusu i braku powiadomienia o tym fakcie sprzedawcy rezerwowego
lub w przypadku ztozenia o$wiadczenia niezgodnego ze stanem faktycznym, odbiorca niebedacy
konsumentem zobowigzuje si¢ do naprawienia wszelkich szkod powstatych w majatku sprzedawcy
rezerwowego z tego tytutu.

Z uwagi na zawarcie umowy na odlegto$¢, nie wymaga ona podpiséw stron.

SPRZEDAWCA REZERWOWY

ENERGA-OBROT SA.

* Dane nieobowigzkowe w odniesieniu do oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej.

Obowiazkowe informacje, ktore dotycza ochrony danych osobowych [1]

1.

Administratorem Twoich danych osobowych (ADO) w zakresie sprzedazy pradu jest:

ODBIORCA

na podstawie o$wiadczenia ENERGA-OPERATOR SA

sprzedawca

adres siedziby / ADO

e-mail do inspektora ochrony danych (IOD)

ENERGA-OBROT S A.

al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk

iod.energa-obrot@energa.pl

2.

ADO przetwarza Twoje dane osobowe [2]:
a) aby przygotowac, zawrze¢ i zrealizowa¢ umowe oraz w innych celach, na ktore sig zgodzisz,

b) w celu realizacji swoich prawnie uzasadnionych interesow, tj.: marketingu produktéw oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, ktore wynikajg z prawa.

. Dane osobowe podajesz dobrowolnie, ale sg one niezbedne, aby$my mogli zawrze¢ z Tobg umowe.
. Odbiorca Twoich danych moga by¢ podmioty, ktére:

a) s uprawnionymi organami publicznymi,
b)  saczescig naszej grupy kapitatowej,
c)  dostarczajg korespondencje,

a)  dostepu do nich,

b) ich kopii,

c) ich sprostowania,

d)  ograniczenia ich przetwarzania,

d)  $wiadczq ustugi w zakresie umowy, dochodzenia naleznosci, archiwizacji, niszczenia
dokumentow, doradztwa prawnego oraz ustugi techniczne.

. ADO przetwarza Twoje dane osobowe przez okres trwania umowy oraz przechowywania dokumentéw ksiegowych po jej rozwigzaniu, a w zakresie przetwarzania na podstawie zgody - do czasu, az jq wycofasz.
. W zakresie swoich danych osobowych masz prawo zadac:

e) ich przenoszenia,
f)  ich usunigcia, jesli nie ma innej podstawy lub celu przetwarzania,
g)  cofnigcia swoich wezesniejszych zgod,

oraz ztozy¢ sprzeciw co do przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw, ktére realizuje ADO.

Jedli chcesz skorzystac ze swoich uprawnien, skontaktuj sie z ADO lub IOD - dane kontaktowe znajdziesz w pkt 1.
. Masz prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
. Masz obowigzek przekaza¢ powyzsze informacje Twojemu reprezentantowi, w szczegélnosci jesli go wskazates w umowie jako osobe do kontaktu lub do realizacji umowy [3].

[1] Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO).
[2] Zgodnie z art. 6 ust 1 lit. a, b, f RODO.

[3] Zgodnie z art. 14 RODO.

Koszt potaczenia wedlug stawek
Twojego operatora telefonicznego

Q) 555 555 555

energa.pl

ebok.energa.pl 24.energa.pl
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