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Checklista do reklamacji

) technicznej
Obrot
Checklista do reklamacji technicznej
( )
Czy falownik jest uruchomiony? TAK/ NIE
Czy falownik produkuje energie elektryczng? TAK/ NIE
Czy na falowniku wy$wietlajq sie jakie$ btedy? TAK/ NIE
Jezeli tak to jakie? (kod btedu/ kolor KONtrolek | ceeeeeee e
Swiecacych sig na falowniku)
Czy bezpiecznik od falownika jest wigczony TAK/  NIE
(podniesiony)?
I S AN
Czy pokretto pod falownikiem jest w pozycji ON* TAK/  NE
Czy falownik jest podtaczony do Internetu? TAK/  NIE
Czy ostatnio zmienito si¢ hasto TAK/  NIE
do Wi-Filroutera/dostawca Internetu?
Czy masz utworzone konto do monitoringu pracy
instalacji? (aplikacja) TAK{  NIE
Czy na loggerze od Internetu Swiecq sie diody
(urzadzenie dokrecone od dotu do falownika)? TAK/  NIE
Jezeli tak to jakie? .....................................................................
Czy byt wykonany reset zgodnie z procedurg? TAK/  NIE
. J
JestesSmy w kontakcie en .pl 555 555 555
yw I m za#a?v;gjasnge sprawy E] koszt potgczenia z infolinig wg stawek

przez Internet!

Twojego operatora telefonicznego
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Aby$my mogli szybciej zweryfikowa¢ Twoj problem, dodaj do zgtoszenia zdjecia i filmy.

Jesli nie dziata zestaw fotowoltaiczny, dodaj zdjecia:

Jesli problem dotyczy dzwieku lub czego$, czego nie mozna przedstawi¢ na zdjeciu, nagraj film.

falownika z przodu i od spodu,
rozdzielni instalacji fotowoltaiczne;j,
rozdzielni domowe;j,

modutéw fotowoltaicznych,
konstruki,

magazynu energii,

wiacznikow i wytacznikoéw urzadzen,
bezpiecznikow,

ekranow urzadzen,

diod,

innych, ktore wedtug Ciebie mogg by¢ pomocne przy rozwigzaniu problemu.
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