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Awaria instalacji fotowoltaicznej

Uwaga! Przed zgtoszeniem awarii instalacji fotowoltaicznej wykonaj ponizsze czynnosci.

Przed zgtoszeniem awarii instalacji fotowoltaicznej wykonaj ponizsze czynnosci.

1. Sprawdz, czy zabezpieczenia w rozdzielnicy instalacji fotowoltaicznej (biata skrzynka przy falowniku)
oraz w rozdzielnicy gtéwnej lub domowej sa wiagczone?

Jesli nie, wigcz i sprawdz stan instalacji ponownie.

instalacja 3 — fazowa instalacja 1 - fazowa

2, Sprawdz, czy na modutach zalega warstwa $niegu.

Jesli na znacznej czesci modutéw fotowoltaicznych zalega warstwa $niegu, przyczyna niepracujacej instalacji moze by¢
zbyt niskie napiecie na panelu fotowoltaicznym spowodowane zbyt wysokim zacienieniem modutow. Jesli taka sytuacja
ma miejsce w Twojej instalacji, sprawdz stan instalacji, gdy na modutach fotowoltaicznych nie bedzie zalega¢ $nieg.

Jestesmy w kontakcie m energa.pl 555 555 555

zatatwiaj swoje sprawy koszt potgczenia z infolinig wg stawek

przez Internet! % Twojego operatora telefonicznego
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3. Sprawdz, czy nic nie zastania modutéw, np. brud lub liscie.

Zastoniecie modutow, nawet czeSciowe, jest czestq przyczyng znacznego lub nawet catkowitego spadku produkcii.
W takiej sytuacji oczy$¢ moduty i sprawdz ponownie, czy instalacja dziata poprawnie.

4, Dowiedz sie, czy ostatnio zmienit sie router lub hasto do Wi-Fi. Sprawdz, czy sygnat Internetu jest
dostatecznie silny przy falowniku.

Brak odczytéw w aplikacji monitorujacej nie zawsze oznacza brak produkcji. W pierwszej kolejnosci sprawdz, czy falownik
pracuje i produkuje energie. Aby sprawdzi¢, czy falownik dziata prawidtowo, sprawdz odczyt na liczniku dwukierunkowym
pod pozycjg 2.8.0. Tam zobaczysz tacznie wyprodukowang energie w kWh. Jezeli warto$¢ na liczniku powieksza sie
w ciggu paru minut lub godzin to znaczy, ze zestaw dziata prawidtowo i oddaje energie do sieci i zuzywa jg na potrzeby
domowe.

Falownik ma dostep do sieci dzigki potaczeniu z konkretnym routerem — zna jego hasto. Jesli hasto si¢ zmienito, dane
z falownika nie bedg widoczne w monitoringu, ktéry dostepny jest w Internecie oraz aplikacji na telefonie. Instalacja
produkuje prad, jednak do ponownego skonfigurowania falownika, nie bedzie wida¢ tego w statystykach.

Mozesz samodzielnie skonfigurowac falownik z routerem. Sprawdz, czy producent Twojego urzadzenia udostepnia taki

instruktaz w internecie. Poszukaj po frazie ,nazwa falownika + nazwa producenta + ,konfiguracja z Internetem™.

Jesli nie uda Ci sie samodzielnie skonfigurowa¢ urzadzenia, skontaktuj sie z serwisem. Pamietaj jednak, ze nie jest to
awaria z winy wykonawcy, wiec interwencja serwisu jest ptatna.

(o)
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5. Sprawdz, czy w ogdlnej instalacji elektrycznej budynku jest dostepny prad.

Instalacja fotowoltaiczna nie produkuje pradu, jesli w sieci go nie ma, nawet gdy brakuje jednej fazy. W takiej sytuacji
poczekaj, az prad wréci do sieci — wowczas instalacja fotowoltaiczna powinna wigczy¢ sie sama w ciggu kilku minut.

6. Sprawdz, czy w sieci energetycznej napiecie nie jest zbyt wysokie napiecie.

Jesli do wytaczenia instalacji doszto w porze obnizonego zuzycia energii w sieci, tj. wczesnym popotudniem i jednocze$nie
przy silnym nastonecznieniu, przyczyng moze by¢ nadmierne napiecie w sieci. To sprawia, ze falownik czasowo wytacza
instalacje — to wymag prawny [1]. Wowczas poczekaj na obnizenie napiecia — zwykle trwa to nie dtuzej niz godzine. Gdy
napiecie wrdci do odpowiedniego poziomu, falownik powinien z powrotem sam uruchomi¢ instalacje.

Ll

[1] Norma PN-EN 50160, ktéra stanowi podstawowy dokument okre$lajacy standardy jakosci energii elektrycznej
dostarczanej odbiorcom przez publiczne sieci dystrybucyjne. Definiuje ona dopuszczalne parametry napigcia (m.in.
czestotliwoé¢, wahania, asymetrie i zawarto$¢ harmonicznych) w normalnych warunkach pracy sieci.
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1. Jesli instalacja uruchamia alarm lub nie Swieca sie wszystkie diody na urzadzeniach instalacji — zréb
reset catej jednostki.

Jesli po sprawdzeniu wszystkich 7 punktéw problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z serwisem. Opisz doktadnie sytuacje
oraz podjete dziatania i ich efekty. Im wigcej informacji (w tym zdje€ i filméw) przekazesz, tym szybciej Twoje zgtoszenie
zostanie rozpatrzone.

4 )

Jesli serwis wykaze, ze przyczyng problemu byta sytuacja opisana w punktach 1-7, a pomoc
serwisu nie dotyczyta bledu montazowego lub niesprawnego urzadzenia, obciazymy Cie kosztami.
Informacje o nich znajdziesz w karcie gwarancyjnej, ktora jest zatacznikiem do umowy.
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