@ Energa | GRUPA[m Umowa kompleksowa

dla konsumentéw (dalej: umowa)

Obrot
umowe data zawarcia umowy:
zawieraja; na odlegtos¢ .
numer umowy:
Twaj numer klienta:
Ty (odbiorca): my (sprzedawca):
imie ENERGA-OBROT S.A.
nazwisko al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk
PESEL/nr paszportu wpisana do rejestru przedsiebiorcdw, ktory jest

reprezentuje Cie:

prowadzony przez Sad Rejonowy Gdarnsk-Pétnoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego

imig Rejestru  Sadowego, pod nr 0000280916,
nazwisko NIP 957-096-83-70, REGON 220418835, kapitat
dystrybutor ENERGA-OPERATOR S.A., ktéry dziata w Twoim imieniu zaktadowy (wptacony w catosci) 372 533 800 zt.

i na Twoja rzecz na podstawie art. 5ab prawa energetycznego.

Czego dotyczy umowa

1.

Na podstawie umowy bedziemy Ci $wiadczy¢ ustuge kompleksowa. Umowe zawieramy na zasadach, ktore okresSlamy w OWU.
Dystrybutor ma obowigzek poinformowaé Cie m.in. o zawarciu i przyczynach zawarcia umowy kompleksowej ze sprzedawca z urzedu .
Ustuga kompleksowa polega na sprzedazy pradu oraz zapewnieniu jego dostarczenia do Twojego obiektu, w ktérym zuzywasz prad
na wiasny uzytek. Adres obiektu wskazujemy w ,wykazie PPE”.

Po zawarciu umowy, zobowigzujesz sie odbiera¢ prad w obiekcie, ktéry wskazujemy w ,wykazie PPE” oraz regulowa¢ w terminie faktury.

Jakie sg podstawowe zasady rozliczen

4.

Faktury bedziemy wystawia¢ tacznie za:

a) sprzedaz pradu, zgodnie z nasza taryfa [1] albo cennikiem standardowym,

b) dystrybucje pradu, zgodnie z taryfa dystrybutora.

Grupe taryfowa wskazujemy w ,wykazie PPE”.

Bedziemy Cie rozlicza¢ zgodnie z okresem rozliczeniowym, ktéry obowigzywat Cie dotychczas u Twojego poprzedniego sprzedawcy.
W trakcie umowy planujesz zuzywaé ilo$¢ pradu, ktéra wskazujemy w ,wykazie PPE”.

W zatgcznikach do umowy znajdziesz informacje o dodatkowych optatach, ktére mozemy Ci naliczy¢ w uzasadnionych przypadkach.

lle bedzie trwata umowa

8. Umowa wchodzi w zycie w dniu kiedy dystrybutor nas o tym poinformuije.

9. Ustuge kompleksowa zaczniemy Ci $wiadczy¢ w dniu . Jest to dzien wskazany przez dystrybutora.

10. Umowe zawierasz na czas nieokreslony.

11. O$wiadczasz, ze zostate$ poinformowany, ze masz prawo odstgpienia od umowy — zawartej na odlegtos¢ — do 14 dni od jej zawarcia.
Wiem, Ze utrace prawo do odstapienia od tej umowy z chwilg jej petnego wykonania.

12. Jesli po zakonczeniu umowy nie zawrzesz nowej umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy pradu i umowy dystrybuciji, dystrybutor
ma prawo przesta¢ dostarcza¢ Ci prad.

Jeste$my w kontakcie chat na energa.pl 555 555 555

24.energa.pl %E] koszt potaczenia z infolinia wg stawek

Twojego operatora telefonicznego

strona 1/2



Co jeszcze jest wazne

13. Dane techniczne Twojego obiektu wskazujemy w ,wykazie PPE”.
14. Do umowy obowigzujg nastepujace zataczniki:

a) obowigzkowe informacje, ktdére dotyczg ochrony danych e) nasza taryfa[2],
osobowych, f) cennik standardowy [2],
b) Ogolne warunki umowy kompleksowej dla konsumentéw, g) zbidr praw konsumenta,
c) wykaz PPE, h) wzér Oswiadczenia o odstapieniu od umowy,
d) wyciag z taryfy dystrybutora, )

15. Udostepnilismy Ci tre$¢ dokumentdéw z pkt 14.

16. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden dla Ciebie, drugi dla nas.

17. Ustalenia dodatkowe: Formy zgtaszania Twoich spraw znajdziesz w Ogdlnych warunkach umowy kompleksowej dla konsumentow, ktore
sq zatacznikiem do tej umowy. Mozesz tez skorzysta¢ z adresu e-mail umowy.zdalne@energa.pl, o ile te umowe zawierasz na odlegtos¢.

ODBIORCA SPRZEDAWCA

Umowe zawieramy na odlegto$¢ dlatego podpisy stron nie s3 wymagane.

na podstawie o$wiadczenia ENERGA-OPERATOR S.A. ENERGA-OBROT S.A.

[1] Dotyczy Cie, jesli jeste$ odbiorcg w gospodarstwie domowym.  [2] Skreslic, jesli punkt nie dotyczy umowy.

Obowiazkowe informacje, ktore dotycza ochrony danych osobowych [3]

1. Administratorem Twoich danych osobowych (ADO) w zakresie sprzedazy pradu jest:

. e-mail

ENERGA-OBROT S.A. al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk iod.energa-obrot@energa.pl

2. Wspdtadministratorem [4] Twoich danych osobowych w zakresie realizacji celu zwigzanego z prowadzeniem analiz biznesowych oraz prowadzeniem marketingu
bezposredniego produktow i ustug wewnatrz naszej grupy kapitatowej jest:

wspoétadministrator adres siedziby do inspektora oilTr 2": danvch (10D

ORLEN S.A ul. Chemikéw 7, 09-411 Plock daneosobowe@orlen.pl

3. ADO przetwarza Twoje dane osobowe [5]:
a) aby przygotowac, zawrze¢ i zrealizowa¢ umowe oraz w innych celach, na ktére si¢ zgodzisz, w szczeg6inosci zwigzanych z marketingiem bezposrednim prowadzonym
za pomocg odpowiednich kanatéw komunikacji,
b) w celu realizacji obowiazku prawnego, jaki wynika m.in. z przepiséw sektorowych, podatkowych i ksiegowych,
c) w celu realizacji swoich prawnie uzasadnionych intereséw, tj.: marketingu produktéw oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
4. ADO i Wspotadministrator przetwarzajg Twoje dane osobowe [6]:
a) w celach zwigzanych z prowadzeniem analiz biznesowych w ramach naszej grupy kapitatowej,
b)  w celu marketingu bezpo$redniego produktéw i ustug naszej grupy kapitatowej, w zakresie, ktory wynika z tresci udzielonych zgéd.
5. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne, aby$Smy mogli realizowa¢ umowe.
6. Twoje dane — w celu zawarcia umowy — otrzymali$my od podmiotu, ktéry $wiadczy Ci ustuge dystrybucji pradu.
7. Odbiorca Twoich danych bedzie dystrybutor, ktéry — zgodnie z ustawg Prawo energetyczne — $wiadczy ustuge dystrybucji pradu. Odbiorcg Twoich danych moga by¢ réwniez
podmioty, ktore:

a) sg uprawnionymi organami publicznymi, d) $wiadcza ustugi w zakresie umowy, dochodzenia naleznosci, archiwizacji,
b) s czescig naszej grupy kapitatowej, niszczenia dokumentéw, doradztwa prawnego oraz ustugi techniczne,
c) dostarczajg korespondencie, e) stanowig operatora informacji rynku energii, biuro informacji gospodarcze;.

8. Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez okres trwania umowy, a po jej zakonczeniu — przez okres, jaki wynika z obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego
i ksiegowego oraz czas zwigzany z przedawnieniem roszczen. W zakresie przetwarzania, ktére odbywa sie na podstawie Twojej zgody, dane osobowe s przetwarzane do
czasu jej wycofania.

9. W zakresie swoich danych osobowych masz prawo zadac:

a) dostepu do nich, e) ich przenoszenia,
b) ich kopi, f)  ich usuniecia, jesli nie ma innej podstawy lub celu przetwarzania,
c) ich sprostowania, g) cofniecia swoich wczes$niejszych zgéd,

d) ograniczenia ich przetwarzania,
oraz zlozy¢ sprzeciw co do przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw, ktére realizuje ADO lub Wspétadministrator.
Jesli cheesz skorzystaé ze swoich uprawnien, skontaktuj sie z ADO lub 10D - dane kontaktowe znajdziesz w pkt 1. Podane dane kontaktowe ADO lub IOD umozliwiajg réwniez
bezposrednig realizacje praw, ktére wynikajg z obowiazujacych przepisdw o ochronie danych osobowych w zakresie operacii przetwarzania danych realizowanych wspoinie przez
ADO i Wspdtadministratora.
10. Masz prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
11. Aktualna wersja klauzuli zawsze znajduije sie na stronie https://www.energa.pl/dom/polityka-prywatnosci/ochrona-danych-osobowych.html

[3] Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 112 RODO.

[4] ENERGA-OBROT S.A. oraz ORLEN S.A. uzgodnity — zgodnie z wymogami prawa — zasady wspdlnego przetwarzania Twoich danych osobowych, ktére reguluja: zakres
wspolnych operacji przetwarzania, wspélne cele, ktdre okreSlamy w pkt 4, zasady realizacji wspdlnych celow przetwarzania oraz zasady wspotdziatania, jakie zapewniajg
mozliwos$¢ skutecznej realizacji Twoich praw oraz ochrony Twoich interesdw.

[5] Zgodnie z art. 6 ust 1 lit. a, b, ¢, f RODO. [6] Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
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